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Amag - Ving sahibi isletmeler, yedek parca ihtiyaglari i¢cin verilen tedarik hizmeti tekliflerini farkl
yontemlerle degerlendirirler. Degerlendirme ve karar verme asamasinda 6nem verdikleri konular
da farkli olabilir. Bu durum, miisteri kriter onceliklerini belirlemede sorun yasayan yedek parga
tedarikgilerinin miisteri / gelir kaybetmesine sebebiyet vermektedir. Bu ¢alismanin amaci, ving
sahibi isletmelerin yedek parga tedarik hizmeti alirken 6ncelik verdikleri kriterlerini belirleyip, bu
bulgular dogrultusunda tedarikgi firmaya, uygulayabilecegi en uygun satis stratejileri konusunda
Oneriler sunulmasidir.

Yontem — Bu ¢alismada, 6ncelikle, tedarik sektoriinde hizmet veren bir Tiirk firmasinin satig verileri
ve miisteri portfoyii incelenmistir. Toplam teklif ve siparis sayisi, toplam teklif ve siparis tutar,
teklif/siparis oranlar1 baz aliarak hedef isletmeler listesi olusturulmustur. Yedek parca tedariki ile
ilgili olarak, isletmelerin karar verme asamasinda onem verdikleri kriterleri belirlemek igin
sektordeki uzmanlarin goriislerine bagvurulmus ve literatiir taramasi yapilmistir. Belirlenen
kriterler arasindaki onem iligkilerinin degerlendirilebilmek igin otuz soruluk anket formu
hazirlanmistir. Formlar, bes yedek parca tedarik uzmanina, hedef isletmeler listesinin igindeki sekiz
ving ve dokuz liman isletmesine génderilmistir. Anketlere verilen cevaplar DEMATEL y6ntemi ile
degerlendirilmis ve ¢ikan sonuglara gore isletmeler igin kriter &nem siralamalar1 olusturulmustur.
Daha sonra, polar gosterim kullanilarak isletmelerin kriter dncelikleri karsilagtirilmistir.

Bulgular - Yapilan analiz sonucunda, en 6nemli kriterin, uzman goriisiine gore “fiyat”, isletmelere
gore ise “glivenilirlik” oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, alt-sektorler olarak ving ve liman
isletmelerinin kriter onceliklerinin genel anlamda ving sektoriiniin kriter 6ncelikleri ile uyumlu
oldugu ancak birgok isletme i¢in en ¢ok oncelik verdigi kriterin digerlerinkinden farkli oldugu
saptanmugtir.

Tartigma — Arastirma sonucu olarak, her igletmenin, bagh oldugu alt-sektérden bagimsiz olarak,
farkli kriter 6nceliklerine sahip olabildigi goriilmiistiir. Dolayis: ile tedarikgi, her bir isletme igin en
uygun satis stratejisini belirleyebilmek igin, isletmeleri kendi kriter 6nceliklerine gére ayr1 ayri
incelemelidir. Ayrica, ving sektdriiniin dinamik yapisi sebebiyle tedarikgi, siirekli miisteri
memnuniyeti saglayabilmek igin, bu tiir analizleri diizenli araliklarla tekrar etmelidir.
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of Turkish spare parts supplying company are investigated. By basing on the total number of offers
and orders, the total price of offers and orders, offer/order ratios, the target companies list is
constructed. The literature is investigated and the industry specialists are conducted to determine
the criteria which are considered important by the companies during decision making about spare
parts supply. A questionnaire form is included thirty questions to evaluate the interrelated
importance of criteria. The forms are sent to five spare parts supply specialists, eight crane
management, and nine port management companies selected from targetted companies list. The
answers to the questionnaires are evaluated by using DEMATEL and as per the result, the criteria
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Article Classification: importance list is formed for each company. Later, criteria priority comparison between the

Research Article companies is done by using polar representation.

Findings — As a result of the analysis, itis found out that during decision making the most important
criteria for the specialists is “price”, whereas for the crane owning companies it is “dependability”.
Besides, the criteria priorities of the crane operating and the port operating companies are
determined that are in accord with the criteria priority of the crane sector in general but the most
important criteria for many of crane owning companies is different than the others’.

Discussion — As a result of this research, it has been seen that every company could have different
criteria priority independently of its related sub-sectors criteria priority. Therefore, the suppliers
should investigate each of these companies separately as per their criteria priority to determine the
best-fit sales strategy for each of them. Besides, due to the dynamic structure of the crane industry,
the suppliers should repeat such analyses regularly to maintain continuous customer satisfaction.

1. GIRIS

Tiirkiye Is Makinalari Distribiitorleri ve Imalatcilar: Birligi (2020) verilerine gore, is makinalar1 sektorii diinya
tizerinde yaklagik 200 milyar dolarlik bir ticaret hacmine sahiptir. Tiirkiye’de is ve insaat makinalar1
sektoriiniin 2023 yilina kadar 10 milyar USD'lik bir ticaret hacmine ulasacag1 ongoriilmektedir. Is makinalar
sektoril, yarattigi katma degerler de goz oniine alindiginda Tiirk ekonomisinin lokomotif sektorii olarak
adlandirilabilir. Turkey—OECD Data (2020) raporlarin1 gore, Tiirkiye'nin 2020 yili tahmini biiyiime oram
%3.04 olarak agiklanmigtir. Is makinalari alt sektorii olarak ving sektdriiniin de bu genel yiikselis egilimine
uyumlu bir seyir takip edecegini beklemek gerekir.

Genellikle, insaat, madencilik, tiretim, denizcilik/ulastirma, tasimacilik, lojistik alanlarinda kullanilan vingler,
ytikleri kaldirip bir bagka yere aktarmaya yarar (Ving, 2018). Bu hizmet, birbiri ile iligkili faaliyetlerin kesisme
noktasinda yer alir. Dolayisiyla, ving hizmetindeki aksama diger hizmetlerin de aksamasina sebebiyet verir.
Bu durum, vinglerin “her zaman islevsel olma zorunlulugunu” da beraberinde getirmektedir. Ving
sektoriinde, havayolu tasimacilig1 sektoriinde oldugu gibi, ana amag arizalanan aracin en kisa zamanda ¢alisir
hale getirilmesini saglamaktir. Monteviro (2020), havayolu sirketlerindeki yedek parca tedarik siirecini
irdeledigi makalesinde, tedarikteki aksakliklarla ilgilenmenin yoneticilerin giinliik operasyonlarmin énemli
bir parcasin olusturdugunu ve bu aksakliklarin ¢6ziim siirecinin yonetimin enerjisini ve zamanin aldigin
vurgulamistir. Vinglerin islevsel olma zorunlulugu, tedarikte verimlilik konusunu da 6n plana ¢ikarmaktadir.
Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi (2018), tedarik zincirini , “genel verimlilik iizerine olusturulmus bir tasarim”
olarak ifade ederek, verimlilik i¢in tiim paydaglarin birlikte hareket etmesi gerektigine vurgu yapmustir.
Ozdemir (2004), makalesinde, isletmeler arasi isbirliklerinin deger yaratic1 bicimde yayildigin tespitle,
gliniimiiziin artan rekabet ortaminda isletmelerin ¢alistiklar: tedarikgileri ile isbirligi yollarin1 daha ileriye
gotiirmeleri gerektigini ifade etmistir.

Ving sektorii ve dolayisi ile yedek parca tedarik hizmetlerindeki artan rekabet ortama, tedarikgilerin dncelikle
igletmelerin ihtiyaclarini ve Onceliklerini daha iyi anlamalarini gerekli kilmaktadir. Ayrica, Tiirkiye
ekonomisinin itici/destekleyici giicii olarak ving sektdriiniin farkli uygulama alanlarinda ve artan bir Snemde
degerlendirilmeye devam edecegi goz Oniinde bulundurularak, yedek parca tedarik hizmetlerinde
iyilestirme/ gelistirme calismalarina destek verilmesi gerekmektedir. Iste bu gereklilikler, calismanin ¢ikis
noktasini olusturmustur.

Ving Sektoriine Genel Bir Bakis

Ving sektoriinii, ving isletmeleri ve liman isletmeleri olmak tizere iki ana alt-sektor bazinda incelemek, sektor
ihtiyaglarimi ve dnceliklerini anlamada kolaylik saglayacaktir.

Ving isletmeleri, ving hizmetine ihtiya¢ duyulan alanlarda kisa veya uzun siireli kontratl olarak hizmet veren
ving sahibi firmalardir. Bu tiir firmalarin farkl: tip ve kapasitelerde vingleri vardir. Hizmet verilen alanlar
genellikle limanlarda gemi bosaltma ve yiiklemeleri, liman stok sahalarinda istifleme ve kamyonlara yiikleme,
maden ocaklarinda istif ve kamyonlara yiikleme, demir-gelik sektoriinde fabrika icinde ve stok sahalarinda
istif ve kamyonlara ytikleme, fabrika / bina montajlarinda ve alt-yap1 ¢alismalarinda ving hizmeti verme olarak
siralanabilir. Boylelikle, hizmet talep eden firmalar disardan hizmet alma avantajlarindan yararlanirlar.
Ancak, oldukga rekabetci bir alan olan ving isletmeciliginde, ving isletmeleri de diger firmalarla rekabet
edebilmek i¢in miisteriye en uygun fiyat ile fakat kesintisiz bir hizmet vermeyi amaglar ve bu dogrultuda
kesintisiz hizmet verme konusunda bazi taahhiitlerde bulunurlar. Ornegin, gemi tahliyesi esnasinda vingte
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bir ariza meydana geldiginde, hizmet talep eden firma, gemiye 6demek zorunda kalabilecegi demoraj,
hizmeti veren liman/ving isletmesinden talep edebilir. Bu tiir taahhiitler de goz 6niine alindiginda, vinglerin
siirekli olarak iglevsel tutulmasi ve buna paralel yedek pargca tedarikinin diizgiin isleyisi, ving isletmeleri i¢in
onceliklidir.

Liman Isletmeleri, limanlarda gemilere bogaltma / yiikleme ve varsa geri sahasinda depoculuk faaliyeti veren
isletmelerdir. Bu hizmetleri, kendi isletmelerinin sahibi oldugu vingler ve/veya ving isletmelerinden kiraladig1
vingler vasitasi ile verirler. Bu isletmeler de aymni bélgede bulunan diger liman isletmeleri ile rekabet altinda
calisirlar. Dolayisiyla, kendilerine ait vinglerle hizmet veren liman isletmeleri de yine kesintisiz hizmet ve
minimum isletme giderleri ile hizmet vermeyi amagclarlar. Limanlarda verilen hizmetlerin ana oyuncusu
vinglerdir. Dolayisiyla, islevsel biitiinliik igin vinglerin devaml calisabilir halde olmasi tiim taraflar igin bir
zorunluluktur.

Tiirkiye’deki bir¢ok demir celik fabrikasimin kendine ait limani vardir. Fabrikalarindaki yiik istifleme,
araglardan yiik bosaltma, araca yiik bosaltma, pota besleme gibi faaliyetlerde de ving kullanirlar. Buna ek
olarak, limanlarina kendi fabrikalar1 i¢cin hammadde getiren ve iiretim sonrasi iiriinlerini tagimak tizere
limanlarina gelen gemilere de hizmet verirler. Fabrikanin stratejileri dogrultusunda, bu hizmetlerin tiimiinii
veya bir bolimiinii bir baska ving isletmesine de yaptirabilirler. Aymi zamanda, limanlarmin fazla
kapasitelerini {igiincii sahislara (baska yiik sahiplerine) hizmet vermek icin kullanirlar.

Ving Sektoriinde Satis Sonrasi Hizmetler

Vinglerin satis sonrasi hizmetleri iki asamada degerlendirilir: garanti ve garanti dis1 siire¢. Garanti siirecinde
ving icin satis sonrasi hizmetler, ving iireticisinin o lilkedeki yetkili firmas: tarafindan {icretsiz olarak verilir.
Bu siire zarfinda kullanulan yedek parcalarin orijinal olmasi ve vinci tedarik eden firma kanali ile temin
edilmesi zorunludur. Aksi durumda ving garanti kapsamindan ¢ikar. Garanti siireci tamamlandiktan sonra
ving sahibi firma, satis sonrasi hizmeti diledigi kanaldan alabilir.

Isletmeler, tamir/bakimlarda kullanacagi yedek parcalari yetkili firma kanali ile orijinal parca veya piyasadan
muadil olarak segebilirler. Ancak, her ne kadar muadil par¢a kullanilmasi1 daha ucuz bir segenek olarak
goriilse de, bazi durumlarda, makinanin diger aksamlarina daha biiyiik zararlar verebilecegi goz oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, muadil parca kullanilmasi, orijinal parg¢a kullaniminda yetkili firmanin
koruyuculugunu ortadan kaldiracaktir. Vinci en iyi taniyan firma olarak, yetkili firma kanal1 ile calismak, ilk
etapta daha maliyetli gibi goriinse de, uzun vadede her zaman igin daha ekonomiktir.

Satis sonrasi servis hizmetleri ve buna bagh orijinal yedek parca tedariki, genel uygulama olarak vinci
satan/yetkili firma veya yetkilendirdigi firma vasitasr ile saglanir. Bu arada yetkisiz firmalarin tedarik hizmeti
verdigi gri marketler de olusmustur. Bu gibi tedarikgiler, gorece daha kiiciik organizasyonlar olup diisiik
isletme giderlerinin sagladig1 avantaj ile daha diisiik fiyatlarla orijinal yedek parca satabilmektedirler.
Isletmeler tarafindan, tedarik maliyetlerini diisiirmek icin veya alternatif tedarik kaynag1 olarak kullarilan bu
tiir firmalarin, kalicilhi1 olmadig gibi yasanabilecek aksakliklarda miisteriye destek veremeyecegi her zaman
goz oniinde bulundurulmalidir. Bu durumun, ayrica, resmi satis kanali ile iliskileri de olumsuz etkileyecegi
unutulmamalidir. Ving igin islevsel siireklilik ve buna bagli olarak yedek parca tedarikinin kesintisiz
yapilabilmesi, tedarikgi ile de saglam iliski kurmay1 gerekli kilar.

Yedek Parca Teklif Toplama Yéntemleri

Ving sektoriindeki isletmelerin, ihtiyaglar olan yedek parca tekliflerini toplamada kullandig: birkag yontem
mevcuttur. Gorece kiiclik Olgekli ving isletmeleri, klasik yontem ile yedek parca ihtiyaci oldugunda bunu
tedarik firmalar ile direkt temasa gecerek teklif talep etmekte, piyasadan muadil parca fiyat: ile karsilastirip
ihtiyaclar1 ve ekonomik kosullar gercevesinde, pazarlik da yapmak sureti ile tercih ettigi kanaldan siparisini
vermektedir.

Daha biiyiik olgekli isletmeler ise, elektronik ortamda yedek parca teklif toplama hizmeti veren Pratis,
Promena gibi portallara iiye olmakta ve teklif toplama siireclerini bu kanallardan yonetmektedir. Yine gorece
baz1 biiylik firmalar ise, teklif toplama siireclerini kendilerine ait portallar iizerinden takip edip
yonetmektedir.
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Bu makalenin ana temasi olan siireg iyilestirme konusu farkli ve benzer sektorlerde ama konuya ters agidan
bakarak DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory), DEMATEL ve AHP (Analytic
Hierarchy Process) gibi gok kriterli karar verme teknikleri yontemleri kullanilarak incelenmistir. Ornegin Kog
(2019) makalesinde, uluslararasi piyasalarda faaliyet gosteren biiyiik olgekli bir isletmenin tedarik¢i se¢im
problemine bulanuk DEMATEL yo6ntemi ile ¢6ziim aramus ve isletmeye, potansiyel tedarikgiler arasinda en
uygun olaninin se¢imi konusunda degerlendirme yapma olanagi saglamistir. Bir baska makalede (Karaoglan
ve Sahin, 2016) arastirmacilar, bir isletmenin satin alma karar1 verirken, uzman goriisleri ile birlikte kendi
onceliklerini de goz Oniine aldiklarini tespitle, satin alma siirecine etki eden faktorler, DEMATEL ve ardindan
AHP yo6ntemi ile degerlendirilmis ve bir se¢im yontemi ortaya ¢ikarmiglardir. Her iki makale de, ellerindeki
mevcut segcenekler arasindan en iyi se¢imi yapma stratejisinin bulunmasi iizerine yogunlagilmistir. Ancak bu
makalede, karar vericinin karar verme siirecinde hangi kriterlere daha fazla 6nem verdigi konusuna
yogunlasmak suretiyle, tedarik¢i olarak teklif verme siirecinde hangi kriterlere daha ¢ok 6nem verilmesi
gerektigi konusunda bir ¢ikarim yapmaya calisilmistir.

Son yillarda yazilan makaleler incelendiginde DEMATEL'in farkli sektorlerde ve farkli se¢im analizlerinde
yaygin bir sekilde kullanildig1 goézlemlenmistir. Uzan (2020), bir havayolu sirketinin IT departmaninin tedarik
sec¢im siirecinde DEMATEL ile kriter agirliklarini belirledikten sonra MOORA (Multi-Objective Optimization
By Ratio Analysis) ve ARAS (Additive Ratio Assessment) yontemi kullanarak en uygun yazilim sirketinin
saptanmasini saglamistir. Bir bagska makalede (Tarim ve Kandemir, 2017) ise, tedarik zinciri agindaki gerekli
olan tedarikgi se¢imini, tedarik¢i onem ve siralamasi odakli, ok kriterli bir karar destek ara yiiz gorsel destek
programi olusturmuslardir. Bu ¢alismalarinda, DEMATEL yontemi ile kriterler etkileyen ve etkilenen olarak
siralanmis, daha sonra bulanik DEMATEL yontemi ile kriterlerin 6nem siralari olusturularak karar vericinin
karar agsamasinda en ¢ok goz dniinde bulundurmasi gereken kriterler belirlenmistir.

Tarim-gida sektorii iizerine yazilmis bir makalede (Hatem vd., 2019) arastirmacilar, tedarik zincirindeki
hassas noktalarn DEMATEL yontemi ile 6nem sirasin olusturup, giiclendirilmesi konusunda karar vericilere
en ¢ok goz oniinde bulundurmalar1 gereken kriterleri belirlemislerdir. Cin tekstil endiistrisinde faaliyet
gosteren bir firmanin giivenilir ve esnek tedarikgi seciminde de yine DEMATEL yontemi kullanilarak karar
vericinin uygun tedarikg¢inin seciminde en ¢ok 6nem vermesi gereken kriterler belirlenmistir (Li vd., 2019).

DEMATEL yontemi kriterlerin 6nem sirasmi belirleyerek karar vericilere en uygun tedarik¢i segimi
konusunda yardimci olmaktadir. Ancak, karar vericilerin verdikleri kararlarda kendi duygu, diisiince ve
davranislarinin da etkili oldugu unutulmamalidir. Karar, ge¢misteki davranislar: ve gelecekteki sonuglari
yansitir. Karar verme konusunda farkli tanimlamalar olsa da, en basit sekli ile alternatifler arasinda bilingli bir
se¢im yapma siirecidir. Bu siireg igerisinde, karar vericinin verdigi kararlara etki eden faktorler “6znel” ve
“nesnel” olarak iki gruba ayrilir. Oznel faktorler; karar vericinin sezgi, deneyim, ruh hali gibi kisiligi ile ilgili
faktorlerdir. Nesnel faktorler ise; karar vericinin kisiligi disinda kalan ve biraz da beceri gerektiren, gorece
daha bilimsel verilere dayanan faktorlerdir. Bazen karar vericinin 6znel davranip kendi deger yargilarina gore
tercih yaptig1 ve buna gore hareket ettigi de goriilebilmektedir (Baweja, 2016). Bu konuda yapilan bir
calismada (Bozkurt ve Ercan, 2019), karar verme konusunun ise adanmaislikla olan iligkisi ve adanmishigin
karar verme tarzina pozitif ve negatif etkileri incelenmistir. Tiirkiye’deki algisal sapma konusunda yapilan bir
arastirmada (Oran vd., 2010) ise arastirmacilar , karar vericilerin her zaman rasyonel davranmadigin ve
Ornegin risk egiliminin bireylerin verdigi kararlar iizerinde oldukca etkili oldugunu bulmuslardir.

Tedarikgiler, isletme ile arasindaki mevcut durumu degerlendirip strateji gelistirirler. Bu amagla, bulgularin
tedarik¢i tarafindan analiz edilip degerlendirilebilmesi igin kolay anlasilabilir bir sekilde sunulmasi ayrica
onemlidir. Bulgularin gosterimi konusunda farkli yoéntemler mevcuttur. Ornegin, James (2011)
arastirmasinda, Tesco sirketinin performans kriterlerini, sirketin kendi miidiir / ¢alisanlar: ve miisterilerden
elde ettigi bilgiler dogrultusunda degerlendirmis ve ¢ikan sonucu Polar Diyagram tizerinde gostererek, Tesco
calisanlarina gore kriterlerin énem siras1 ve miisterilerinin bu kriter performanslarini ne 6l¢iide basarili
buldugunu karsilastirmistir.

Ancak, mevcut durumun resmi, farkl: sekillerde de gosterilebilmektedir. Tekin vd. (2014), hizmet kalitesinin

Ol¢limiinde alternatif bir yontem olarak Onem-performans analizini irdelemistir. Bu analiz, performans
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kriterlerinin birbirlerine gore 6nem derecelerini ve alinmasi gereken aksiyonlar1 ortaya ¢ikaran bir baska

yontemdir.

PERFORMANS

Sekil.1 Onem-performans matrisi

Sekil.1'de goriildiigii gibi, Snem-performans matrisi, Y-ekseninde “ONEM (kriterin miisteri agisindan 6nem
derecesi)” ve X-ekseninde “PERFORMANS (performansin rakip firma performans ile kiyaslanmasi)” baz
alinarak dort bolgeye ayrilmistir. Arastirma sonucunda ortaya g¢ikan kriter degerlemeleri, belirlenen dort
bolgeden hangisinin iginde yer aliyorsa, siireg iyilestirmede ona gore bir strateji izlenmektedir. Ornegin,
“fiyat” kriteri aldign deger ile “YOGUNLASILMASI GEREKEN KRITERLER” bolgesinde yer almissa,
fiyatlama konusunun ¢ok 6nemli olmasina ragmen rakiplere oranla miisteri tarafindan diisiik performansl
olarak degerlendirildigi ve acil 6nlem alinmasi gerektigi anlasilmalidir. Boyle bir durumda firma,

fiyatlandirma konusuna 6ncelik verip bu kriteri iyilestirmeye calisacaktir.

Ancak bu ¢alismada, tedarik¢i performansimnin diger tedarikgilerin performanslarina karsi kiyaslanmasi
yerine, kriterlerin isletmeler agisindan énem dereceleri dikkate alinarak sektdr/alt-sektdr — isletme bazlh bir

kriter kiyaslamasi yapilmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE UYGULAMA ALANLARI

Ving isletmelerinin tedarikg¢i se¢iminde g6z 6niinde bulundurduklar kriterler, isletmenin kurumsal yapisi,
hizmet verdikleri sektorlerin yogunlugu, calisma ortamlari, yapmis olduklar: anlasma sartlarina bagli olarak
farkliiklar gosterebilmektedir. Ancak, bu kriterlerin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde tek basma
degerlendirilmesi de yanlis sonuglara sebebiyet verebilir (Golciik ve Baykasoglu, 2015:2). Ornegin, bir liman
isletmesinde vincin islevsel devamliligi ¢ok oOnemlidir. Aksi takdirde, ving arizasindan dolayr gemi
tahliyesi/yiiklemesinde olusabilecek gecikmelerden dolay: liman isletmesi gemi/yiik sahibine ceza 6demek
zorunda kalabilir. Bu cezalar, bazen diisiik maliyetli bir yedek parcadan kaynaklanmis olabilir. Bu sekilde
yogun bir ortamda hizmet veren bir liman isletmesi i¢in yedek parcanin teslim siiresinin kisa olmasi, yedek
parga fiyatinin diisiik olmasindan ¢ok daha énemli olabilir.

Glinlimiiz piyasa kosullarinda dolay1 ving isletmelerinin birbirleri ile olan rekabetleri her gecen giin
artmaktadir. Isletmeler arasindaki rekabet, aym oranda tedarikgi firmalara yansimakta olup artik tedarik
zincirleri de birbirleri ile rekabet eder hale gelmistir (Kog, 2019:339). Dolayist ile isletmeler, daha ¢ok artan bir
onemle dogru tedarik¢i ile calismak zorundalar. Tedarikgilerin de sagladiklari hizmeti isletmelerin
memnuniyet 6l¢iitlerine uygun hale getirmeleri gerekmektedir (Salman vd., 2016:1056).

Glinlimiiziin yiiksek rekabet ortaminda, yetkili servis olmak tedarikgiler i¢in basarinin tek anahtar1 degildir.
Gri market gercegi de goz Oniine alinarak, isletmelerin satin alma siireglerindeki kararlaria en ¢ok etki eden
kriterlerin belirlenmesi, tedarikgiler i¢in basarinin belirleyici unsurlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada, bir Tiirk tedarik firmasinin verilerinden hareketle, hedef miisterilerinin kriter éncelikleri belirlenip,
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tedarik¢inin mdiisteri / gelir kayb1 yasamamasi icin izlemesi gereken satis stratejisi konusunda Oneriler

sunulacaktir.

Bu calisma, farkli sektorlerde tedarik hizmeti veren kuruluslarin siireg iyilestirmelerinde, odaklanmalar:
gereken konular1 belirleme ve miisteri memnuniyetini koruma/arttirma konusunda izleyebilecekleri stratejiler
konusunda yardimci olmay1 amag edinmektedir.

3.ARASTIRMADA iZLENECEK YONTEM

Aragtirma, Tablo.1’de gosterilen algoritmaya gore yapilacaktir.

Tablo.1 Arastirmada Izlenecek Yontemin Algoritmast

Siireg iyilestirme
ihtiyacinin
tanimlanmasti

Karar verme
kriterlerinin ve
Olgeklerinin
belirlenmesi

Isletmelere ikili
kargilagtirmali
kriter
degerlendirme
formu gonderilmesi

DEMATEL
Yontemi ile
kriterlerin
agirhiklarinin
bulunmasi

N

Kriter

Gosterimi

onceliklerinin Polar

3.1. Tedarikte Siirec Iyilestirme Ihtiyacimin Tanimlanmast

Arastirmada, Alman menseli bir ving {ireticisine 1992 yilindan beri Tiirkiye’de satis ve satis sonrasi hizmetler
konusunda yetkili tedarikgi olarak hizmet veren bir firmanin datalar1 incelenmistir. Incelemede, yedek parga
hizmeti verilen miisterilerin 2019 yilinda talep etmis olduklar: teklif sayisi, miktari, gerceklesen siparis sayisi
ve miktarlar1 incelenmis ve kirk alt1 isletmeden olusan bir miisteri listesi olusturulmustur (Tablo.2). Bu
isletmelerin faaliyet alanlari ile ilgili kisaltma kodlar1 Tablo.3'te gosterilmistir. Bu calismadaki incelenecek
hedef igsletmeler, lokomotif alt sektorler olan liman igletmeleri ve ving isletmelerinden secilmistir. Tedarikgi,
su asamada herhangi bir kriter degerlendirmesi yapmadan biitiin miisterilerine ayni yontem ile teklif

vermektedir.
Tablo.2 Tedarik¢inin Alt-sektorel Bazda Miisteri Listesi
ISLETME1 LMN 54 72.819,00 €URO 41 34.496,13 €URO 47,37%
ISLETME2 LMN 14 123.680,00 €EURO 11 25.814,12 €URO 20,87%
ISLETME3 VNC 10 32.275,00 €EURO 8 29.514,93 €URO 91,45%
ISLETME4 | DMC 13 9.189,00 €URO 8 3.844,73 €URO 41,84%
ISLETMES5 FAB 9 16.222,00 €EURO 8 1.853,71 €URO 11,43%
ISLETMES6 FAB 22 80.311,00 €EURO 10 4.208,69 €EURO 5,24%
ISLETME7 | LMN 6 6.655,00 €EURO 4 1.584,78 €EURO 23,81%
ISLETMES LMN 57 264.496,00 €EURO 41 56.276,39 €URO 21,28%
ISLETME9 LMN 52 85.519,00 €EURO 39 40.800,95 €EURO 47,71%
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iSLETMElO LMN 99 291.843,00 €URO 80 81.989,16 €URO 28,09%
iSLETMEll LMN 15 13.105,00 €EURO 12 20.654,93 €EURO 157,61%
iSLETMElZ DMC 43 137.950,00 €EURO 24 31.075,68 €URO 22,53%
iSLETME13 VNC 21 15.666,00 €EURO 18 4.478,72 € URO 28,59%
iSLETME14 LMN 9 13.533,00 €EURO 8 8.809,60 €EURO 65,10%
iSLETMElS LMN 16 47.497,00 EURO 8 7.960,20 €EURO 16,76%
iSLETME16 LMN 5 65.413,00 €EURO 3 22.863,12 €URO 34,95%
ISLETME17 | LMN 6 22.291,00 €EURO 3 9.175,90 €EURO 41,16%
iSLETMElS LMN 40 185.918,00 EURO 29 110.761,55 €EURO 59,58%
iSLETME19 LMN 13 22.110,00 €URO 8 13.016,52 €EURO 58,87%
iSLETME2O LMN 8 127.316,00 €EURO 4 103.071,71 €URO 80,96%
ISLETME21 | LMN 38 300.053,00 €EURO 29 161.277,40 €URO 53,75%
i$LETME22 VNC 14 41.368,00 EURO 10 12.298,30 €EURO 29,73%
iSLETME23 LMN 45 134.916,00 €EURO 33 112.485,02 €EURO 83,37%
i$LETME24 LMN 10 52.784,00 €EURO 3 12.701,37 €URO 24,06%
ISLETME25 | FAB 77 195.251,00 €URO 55 88.144,16 €URO 45,14%
iSLETMEZG VNC 16 29.206,00 €EURO 10 7.830,58 €EURO 26,81%
ISLETME27 | DMC 9 18.312,00 €EURO 7 6.404,09 €URO 34,97%
ISLETME28 | DMC 7 5.737,00 € URO 6 4.786,49 €URO 83,43%
iSLETME29 LMN 100 559.320,00 €URO 77 371.448,69 €URO 66,41%
iSLETME30 LMN 50 382.859,00 EURO 31 126.032,35 €EURO 32,92%
iSLETME3l DMC 6 8.813,00 €EURO 4 6.378,93 €URO 72,38%
iSLETMEBZ DMC 13 12.773,00 EURO 8 4.300,62 €EURO 33,67%
ISLETME33 | LMN 21 38.991,00 €EURO 17 20.026,84 €URO 51,36%
i$LETME34 VNC 22 27.846,00 €EURO 18 20.788,63 €EURO 74,66%
ISLETME35 | LMN 10 19.326,00 €EURO 7 6.127,40 € URO 31,71%
iSLETME36 VNC 19 18.794,00 €EURO 10 1.147,00 €EURO 6,10%

ISLETME37 | LMN 20 40.509,00 €EURO 12 8.061,01 €URO 19,90%
iSLETMEBS VNC 11 6.787,00 €EURO 10 6.332,17 €URO 93,30%
ISLETME39 | VNC 6 2.347,00 € URO 5 1.532,84 €URO 65,31%
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ISLETME40 | DMC 5 9.532,00 € URO 4 9.371,92 €URO 98,32%
ISLETME41 | LMN 41 216.199,00 €EURO 34 133.655,14 €EURO 61,82%
ISLETME42 | LMN 8 9.862,00 € URO 5 3.609,10 €EURO 36,60%
ISLETME43 | DMC 39 138.658,00 €EURO 19 86.692,02 €URO 62,52%
ISLETME44 | LMN 59 453.176,00 EURO 32 153.458,42 €EURO 33,86%
ISLETME45 | VNC 4 8.128,00 €EURO 3 7.391,58 €URO 90,94%
ISLETME46 | VNC 13 37.468,00 €EURO 12 31.641,96 €EURO 84,45%

1175 4.402.823,00 €EURO 828 2.016.175,55 €URO 45,79%

Tablo.3 Isletmelerin faaliyet alanlar ile ilgili kisaltma kodlar1

LMN Liman Isletmeleri
VNC Ving Isletmeleri

DMC Demir Celik Isletmeleri
FAB Fabrika

Tablo.2"deki isletmelerin siparis/teklif oranlarinin ortalamasi %45.79 olarak hesaplanmistir.
3.2. Kriter Tanmimlamas1 ve Olgeklerin Belirlenmesi

Kriterlerin belirlenmesinde literatiir taramasi ile birlikte tedarikcilerin ve isletmelerin karar vericilerinin
goriislerine de bagvurulmustur. Kriter belirleme siirecinde, isletmelerin teklif toplama siirecinde kullandig1

temel kriterler baz alinarak Tablo.4’te siralanan alti kriter belirlenmistir.

Tablo.4 Kriterler, kisaltma ve aciklamalar1

FIYAT (FT) Yedek parcanin satis fiyati
TESLIM SURESI ( TS ) Yedek parganin siparis tarihinden igletmeye teslimine kadar gecen siire
Yedek parcanin isletmeye teslim sekli (isletmenin deposunda,
tedarik¢inin deposunda, igletmenin talep ettigi bagka bir yerde vs.)
ODEME VADESI (OV) | Yedek parca fiyatinin fatura tarihinden itibaren ddenebilecegi siire
GUVENILIRLIK ( GV ) Tedarikginin tedarik konusundaki devamlilik kabiliyeti

TESLIM SEKLI ( TS)

Tedarikginin, isletmenin taleplerine karsilik verebilme yetenegi,

HIZMET KALITESI (HK ) ulasilabilirligi, esnekligi, uyumu, vs.

Bu calismada, tedarik tarafinda uzun zamandir hizmet veren, farkl agilardan konu hakkinda bilgi ve deneyim
sahibi olan yoOneticiler uzman olarak tanimlanmistir. Bu uzmanlarla birlikte ving sektoriinde hizmet veren
isletmelere, Tablo.5'teki gibi sorulardan olusturulmus otuz soruluk kriter karsilastirmali degerlendirme
formu gonderilecektir. Degerlendirme sorularina gelecek cevaplar, Tablo.6’daki 6l¢cek dogrultusunda

puanlanacak ve ¢ikan sonuglar DEMATEL yOntemi ile analiz edilecektir.

Tablo.5 Kriter Karsilagtirmali Degerlendirme Formu Ornek Soru

Soru-1: “FIYATIN “ “TESLIM SURESINE” gére degerlendirebilir misiniz?

ONEMSIiz AZ ONEMLI ONEMLI | DAHA ONEMLI | COK ONEMLI
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Tablo.6 Kriter Degerlendirme Tablosu

DEGERLENDIRME ONEMSiZ | AZ ONEMLIi | ONEMLI | DAHA ONEMLi| COK ONEMLI

PUANLAMA 0 1 2 3 4

3.3. DEMATEL Yéntemi ile Kriter Agirliklarinin Bulunmasi

DEMATEL yontemi, 1972 — 1976 yillar1 arasinda Battelle Memorial Enstitiisiiniin Bilim ve Insan Tliskileri
Programi tarafindan gelistirilmistir. Bu yontem, karmasik ve birbiri ile iligkili kriterlere sahip sistemlerin
degerlendirilip karar verme asamasinda bir kolaylik / iyilesme saglamas1 amac ile gelistirilmistir (Rolita vd.,
2018:2).

Bu calismada, isletmelerdeki karar vericilerin ortak goriisleri ve literatiir calismalar: sonucu ortaya ¢itkan bazi
temel kriterler kullanilarak analiz yapilacaktir. Bu tiir cok sayida ve birbiri ile iligkili kriterlere gore karar
verilmesi gereken durumlarda DEMATEL cok tercih edilen yontemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kog, 2019).

DEMATEL yontemi, oncelikle nitel ve nicel kriterlerin birbirleri ile olan iligkilerinin Ol¢liimiinii saglayip
mevcut durumun bir fotografin ¢eker. Bu fotografa bakarak, hali hazirda verilen tedarik hizmeti kriterlerinin
karar verici olarak isletme tarafindan nasil degerlendirildigi ortaya ¢ikar. Dolayisi ile tedarikgi verdigi tedarik
hizmetinde iyilestirilmesi gereken noktalari da anlamis olur. Sonrasinda izlenecek strateji, ortaya ¢ikan bu
fotograf neticesinde belirlenebilecektir.

DEMATEL yontemi ile kriter agirliklarinin bulunmasi asagidaki siralama ile gerceklestirilmistir (Karaoglan
ve Sahin, 2016:366-368):

1.Adwvm: Kriter Karsilastirma Matrisi Hazirlama

Bu amagla, sektdrdeki isletmelere e-posta yolu ile Tablo.5teki gibi sorulari igeren kriter karsilastirma formlar:
gonderilecek ve gelen cevaplar Tablo.6’daki kriter degerlendirme tablosuna gore degerlendirilecektir. Uzman
goriisii, sektor olarak ving sektorii ve buna bagli alt-sektorler olan liman isletmeleri ve ving isletmeleri bazinda,
son olarak da her isletme icin ayri ayri olmak {izere Tablo.7’deki gibi bir kriter karsilagtirma matrisi
olusturulacaktir.

Tablo.7 Kriter Kargilastirma Matrisi Sablonu

FT-TS FT-TS FT-OV FT-GV FT-HK
TS-FT TS-TS TS-OV TS-GV TS-HK
TS-FT TS-TS TS-OV TS-GV TS-HK
OV-FT OV-TS OV-TS OV-GV OV-HK
GV-FT GV-TS GV-TS GV-OV GV-HK
HK-FT HK-TS HK-TS HK-OV HK-GV

2.Adim: Kriterler-Aras: Direkt Iliski Matrisi (X) Hazirlama
- Her uzman i¢in ayr1 ayri olarak, kriter karsilastirmalar1 igin verdigi cevaplar kriter degerlendirme tablosuna
gore degerlendirilip puanlanur,

- Uzman goriisii i¢in, her uzmanin kriter karsilastirmalar1 i¢in verdigi cevaplar kriter degerlendirme tablosuna
gore degerlendirilip puanlanir ve toplanip aritmetik ortalamasi alinir,

- Her isletme igin ayr1 ayr1 olarak, kriter karsilagtirmalari icin verdigi cevaplar kriter degerlendirme tablosuna
gore degerlendirilip puanlanir,

- Ving alt-sektorlerinden biri olan liman igletmeleri icin, liman isletmesi olarak hizmet veren her igletmenin
kriter karsilastirma puanlar: toplanip aritmetik ortalamas: alinur,

- Ving alt-sektorlerinden biri olan ving igletmeleri i¢in, ving igletmesi olarak hizmet veren her igletmenin kriter
karsilagtirma puanlar: toplanip aritmetik ortalamasi alinur,
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- Ving sektorii i¢in, ving isletmesi ve liman isletmesi kriter degerlendirme puanlari toplanip aritmetik
ortalamasi alinir,

ve puanlar dogrultusunda, Tablo.8'deki gibi bir Kriterler Aras1 Direkt {ligki Matrisleri(X) olusturulacaktir.
Tablo.8. Kriterler Aras1 Direkt iliski Matrisi (X)

FT TS TS ov GV HK Toplam

FT

TS

TS

ov

GV

HK
TOPLAM
Her matriste, tiim kriterlerin toplam satir ve toplam siitunlarinda bulunan en biiyiik deger, “s degeri” olarak

belirlenecektir.
3.Adim: Normallestirilmis Direkt Iliski Matrisi (C) Hazirlama

Her bir direkt iliski matrisindeki kriter puanlari, o matris igin belirlenen “s degeri”ne boliinmek sureti ile,

Tablo.9’daki gibi bir normallestirilmis direk iliski matrisi (C) olusturulacaktr.

Tablo.9 Normallestirilmis Direkt liski Matrisi (C)

FT TS TS ov GV HK Toplam

FT
TS

TS

ov

GV

HK
TOPLAM

4.Advm: Toplam Iliski Matrisi (F) Hazirlama

Toplam iligski matrisi F = C (I — C )™ esitligi ile bulunacaktir. I, birim matrisi ifade etmektedir. Bu formiil

yontemi ile yapilan hesaplama sonucunda, Tablo.10’daki gibi bir Toplam iliski Matrisi (F) olusturulacaktir.

Tablo.10 Toplam {ligki Matrisi (F)

FT TS TS ov GV HK TOPLAM(D)

FT
TS

TS

ov

GV

HK
TOPLAM(R)

5.Adm: Kriter agirlik (w) tablosunun hazirlanmast

Kriter agirlik degeri asagidaki formiil ile hesaplanacaktur:
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W =+ (D+R)2+(D-R)?

Her kriter igin bu formiile gore hesaplanan agirlik degerleri (W), toplam agirlik degerlerine boliinmek sureti
ile her bir kriterin oransal olarak agirlik degeri (w) hesaplanacaktir. Bu degerler 1s1§inda, kriter agirlik orani
en fazla olan kriter 6 ve en az olan 1 olacak sekilde sirali olarak kriter agirlik puanlamalari olusturulacaktir.

3.4. Kriter Agirliklarinin Polar Gosterimi

Uzman goriisii, ving sektorii, alt sektorler olarak liman isletmeleri, ving isletmeleri ve tek olarak her ving
isletmesi igin ayr1 ayri hazirlanacak olan kriter agirlik puanlamalarina gore, karsilastirmali kriter 6ncelik
siralama tablolar1 olusturulacak ve polar gosterimleri de bu bilgiler 1s181nda yapilacaktir.

Kriter polar gosterimi, birbiri ile iligkili kriterlerin 6nem sirasini gosteren oldukga faydali bir yontemdir. Polar
gosterim olarak adlandirilmasmin sebebi, onem derecesini temsil eden kriterler skalasimin baslangig
noktalarinin ayni orijin olmasidir (Slack vd., 2007:54). Her kriter i¢cin, DEMATEL yo6ntemi sonucu bulunan
uzman goriisii, sektorel, alt-sektorel ve hedef isletme bazli olarak birbirleri ile kiyaslama yapilmak sureti ile,
oncelik sirasi aym orijinden ¢ikan bir eksen iizerinde isaretlenecektir. Boylelikle, Sekil.2’de 6rnek olarak
gosterildigi gibi, uzman goriisii, sektorel, alt-sektorel ve isletme bazli kriter dnem siralamalarmin ayni
diyagram iizerinde goriinmesi saglanip karsilastirma yapilabilecektir.

Fiyat

Hizmet Kalitesi Teslim Stiresi

—4— Miisteri
== Standard

Giivenilirlik Teslim Sekli

Odeme Vadesi

Sekil.2 Kriter Onem Siralamasi Polar Gosterimi

4. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Cok kriterli karar verme yontemlerinin biiyiik bir ¢cogunlugu kriterlerin birbirlerinden bagimsiz oldugunu
iddia etmektedir. Ancak, gercek diinyada durum hig de dyle degildir. Ornegin, yogun calisan bir limanda
hizmet veren bir ving isletmesi icin, yogun rekabet sartlarindan dolay1 bazen yedek parcanin teslim siiresi
fiyatindan daha 6nemli olarak degerlendirilebilmektedir. Ciinkii ving arizalandig1 ve yedek parcaya ihtiyag
duyuldugunda tedarikin gecikmesi, vincin verdigi hizmeti aksatip ving sahibini yiiksek oranlarda demoraj /
ceza 0demek zorunda birakabilir. Dolayisiyla, kriterlerin tek basina degerlendirilmesi yanlis bir yaklasim
olacaktir. Bu sebeple, bulgular genelden detaya dogru karsilastirmalar yapilarak degerlendirilmistir.
Arastirmada, bes tedarik¢i uzman goriisii, hedef isletmeler listesindeki farkli biiyiikliiklerde dokuz liman
isletmesi ve sekiz ving isletmesine gonderilen anket formlarina verdikleri cevaplar degerlendirilmistir. Analiz
sonuglar1 (Tablo.11), polar gosterimler yardimi ile dort gurupta kargsilastirma yapmak sureti ile
degerlendirilecektir.
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Tablo.11 isletmelerin Kriter Oncelik Siralamalar1

FIYAT |TESLiM SURESI | TESLIM SEKLi | ODEME VADESI | GUVENILIRLIK | HIZMET KALITESI
UZMAN GORUSU 6 5 4 1 3 2
UZMAN1 2 6 5 1 4 3
UZMAN2 6 5 3 2 4 1
UZMAN3 4 1 6 2 3 5
UZMAN4 4 5 6 1 2 3
UZMAN5 4 5 6 1 2 3
VING SEKTORU 4 3 1 2 6 5
LIMAN iSLETMELERi 5 3 1 2 6 4
ISLETME15 2 6 4 1 5 3
ISLETME30 6 1 4 2 5 3
ISLETME9Y 5 1 2 6 4 3
ISLETME18 5 3 2 1 4 6
ISLETME24 5 4 1 2 3 6
ISLETME44 3 1 2 4 5 6
ISLETME23 4 3 2 1 6 5
ISLETME1 5 3 1 4 6 2
ISLETME41 5 a4 2 3 6 1
VINC ISLETMES] 4 3 1 2 5 6
ISLETME36 3 6 5 2 1 4
ISLETME46 6 6 6 6 6 6
ISLETME13 4 6 2 1 5 3
ISLETME45 2 3 1 6 5 4
ISLETME26 3 1 2 6 5 4
ISLETME22 5 3 1 2 6 4
ISLETME34 5 6 6 4 6 6
ISLETME3 5 4 1 6 3 2

4.1. Uzman Goriisii ile Ving Sektoriiniin Karsilastirilmasi

Tablo.12 Uzman Gorisi ile Ving Sektoriintin Kriter Karsilastirma Tablosu

UZMAN GORUSU VINC SEKTORU
FIYAT 6 4
TESLIM SURESI 5 3
TESLIM SEKLI 4 1
ODEME VADESI 1 2
GUVENILIRLIK 3 6
HIiZMET KALITESI 2 5
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HIZMET

KALITESI TESLIM SURESI
——UZMAN GORUSU
e VINC SEKTORU
GUVENILIRLIK TESLIM SEKLI

ODEME VADESI

Sekil.3 Uzman Goriisii — Ving Sektorii Kriter Karsilagtirmasi Polar Gosterimi

Tedarik sektoriinden uzmanlarin goriisleri ile ving sektorii karar vericilerinin kriter degerlendirmeleri
farkliliklar gostermektedir. Uzmanlar igin fiyat en Onemli kriter olarak goriinmesine karsilik ving
sektoriindeki karar vericiler i¢in en dnemli kriter, giivenilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2. Ving Sektorii ile Alt Sektorlerin Karsilastirilmast

Tablo.13 Ving Sektorii-Ving Isletmesi-Liman Isletmesi Kriter Karsilastirma Tablosu

VINC SEKTORU VINC ISLETMELERI | LIMAN iSLETMELERI
FIYAT 4
TESLIM SURESI 3 3 3
TESLIM SEKLI 1 1 1
ODEME VADESI 2 2 2
GUVENILIRLIK 6 5 6
HIiZMET KALITESI 5 6 4
FIYAT
6
HIZMET .
KALITESI TESLIM SURESI | o
e VINC SEKTORU
e VINC ISLETMELERI
LIMAN ISLETMELERI
GUVENILIRLIK \\\ TESLIM SEKLI

ODEME VADESI

Sekil.4 Ving Sektorii — Ving Isletmesi — Liman Isletmesi Kriter Karsilastirmas: Polar Gosterimi
Ving alt-sektorleri olan, ving isletmeleri ve liman isletmelerinin kriter degerlendirmelerinde bir uyum

gortinmektedir. Teslim siiresi, teslim sekli ve 6deme vadesi en 6nemsiz kriterler olarak degerlendirilmistir.
Tedarikgilerin giivenilirlik, hizmet kalitesi ve fiyat kriterine daha ¢ok odaklanmasi gerekmektedir.
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4.3. Alt Sektorlerin Kendi Aralarinda Karsilastirilmasi

Tablo.14 Ving Isletmeleri — Liman Isletmeleri Kriter Karsilastirma Tablosu

VINC iSLETMELERI LIMAN iSLETMELERI
FIYAT 4 5
TESLIM SURESI 3 3
TESLIM SEKLI 1 1
ODEME VADESI 2 2
GUVENILIRLIK 5 6
HIZMET KALITESI 6 4
FIYAT
6
5
HIZMET L .
KALITESI ; § TESLIM SURESI
e VINC ISLETMELERI
e IMAN ISLETMELERI
GUVENILIRLIK TESLIM SEKLI
ODEME VADESI

Sekil.5 Ving Isletmeleri — Liman Isletmeleri Kriter Karsilastirmasi Polar Gosterimi

Her iki alt-sektorde de onem derecesi en diisiik kriterler arasinda bir uyum goriinmektedir. Liman
isletmelerinin oldukga yogun bir tempoda ve zamana karsi yaristiklari icin her zaman giivenilir bir tedarikgiye
ihtiya¢ duyarken, ving isletmeleri genelde kendi atlye / merkezlerinden daha uzak noktalarda hizmet
vermeleri sebebiyle, her zaman kaliteli bir hizmet almaya daha ¢ok énem vermektedir.

4.4. Alt Sektor ile Baglh Isletme Karsilastirilmast
4.4.1.Liman Isletmeleri - ISLETME9

Tablo.15 Liman Isletmeleri — ISLETME9 Kriter Karsilastirma Tablosu

LIMAN ISLETMELERI ISLETME9
FIYAT 5 5
TESLIiM SURESI 3 1
TESLIM SEKLI 1 2
ODEME VADESI 2 6
GUVENILIRLIK 6 4
HIiZMET KALITESI 4 3
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HiZMET

KALITESI TESLIM SURESI

e IMAN ISLETMELERI
e [SLETME9

GUVENILIRLIK TESLIM SEKLI

ODEME VADESI

Sekil.6 Liman Isletmeleri - ISLETME9 Kriter Karsilastirma Polar Gosterimi

Ornek olarak incelenen liman isletmesi (ISLETMEY), siparis/teklif oran1 (%47.71) ortalama seviyeye yakin,
bagimsiz bir liman isletmesi olup sadece ficiincii sahislara hizmet vermektedir. Anket sonucu
degerlendirildiginde, genel alt-sektor egilimi ile uyumsuz bir sekilde, 6deme vadesi ve fiyata daha ¢ok 6nem
veren bir isletme oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, makalenin yazildig1 zamanlarda Tiirkiye
ekonomisinde goriilen yavaglamanin ISLETME9'u da etkilemis olabilecegini gostermektedir.

4.4.2. Liman Isletmeleri - ISLETME18

Tablo.16 Liman Isletmeleri — ISLETME18 Kriter Karsilastirma Tablosu

LIMAN ISLETMELERI ISLETME18
FIYAT 5 5
TESLIM SURESI 3 3
TESLIM SEKLI 1 2
ODEME VADESI 2 1
GUVENILIRLIK 6 4
HiZMET KALITESI 4 6
HIZMET e
KALITES] TESLIM SURESI
e TIMAN ISLETMELERI
e [SLETME18
GUVENILIRLIK TESLIM SEKLI

ODEME VADESI

Sekil.7 Liman Isletmeleri - ISLETME18 Kriter Karsilastirma Polar Gosterimi
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Ikinci ornegimizde, demir celik fabrikasi ile baglantili calisan, biiyiik 6l¢ekli bir liman isletmesi (ISLETME18)
incelenmistir. Isletmenin %59.58 siparig/teklif oram ile tedarik¢inin servisinden genel anlamda memnun
oldugu anlagilmaktadir. Analiz sonucuna gore, ISLETME18 kaliteli bir hizmete daha ¢ok 6nem vermektedir.

4.4.3. Ving Isletmeleri - ISLETME36

Tablo.17 Ving Isletmeleri — ISLETME36 Kriter Karsilastirma Tablosu

VINC ISLETMELERI ISLETME36
FIYAT 4 3
TESLIM SURESI 3 6
TESLIM SEKLI 1 5
ODEME VADESI 2 2
GUVENILIRLIK 5 1
HiZMET KALITESI 6 4

HIZMET o _
KALITESI TESLIM SURESI
e VINC ISLETMELERI
e [SLETME36
GUVENILIRLIK TESLIM SEKLI

ODEME VADESI

Sekil.8 Ving Isletmeleri - ISLETME36 Kriter Karsilastirma Polar Gosterimi

ISLETME36, ving sektoriinde herhangi bir limana bagli olarak calismayan, daha ¢ok altyapr projelerinde
hizmet veren orta 6lgekli bir ving isletmesidir. %6.10 gibi diisiik bir siparis/teklif oranina sahiptir. Yogun
olarak ¢alismadiklan veya tedariklerini farkli kanallardan da sagladiklar1 degerlendirilebilir. Genel egilimin
aksine, ISLETME36 icin teslim siiresi ve teslim sekli en 6nemli kriterler olarak karsimiza cikmaktadir.

4.4.4. Ving Isletmeleri - ISLETME22

Tablo.18 Ving Isletmeleri — ISLETME22 Kriter Karsilastirma Tablosu

VINC ISLETMELERI ISLETME22
FIYAT 4 5
TESLIM SURESI 3 3
TESLIM SEKLI 1 1
ODEME VADESI 2 2
GUVENILIRLIK 5 6
HIiZMET KALITESI 6 4
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FIYAT
6
5
HiZMET , .. )
KALITESI 3 TESLIM SURESI
2
: e VINC ISLETMELERI
e [SLETME22
GUVENILIRLIK TESLIM SEKLI
ODEME VADESI

Sekil.9 Ving Isletmeleri - ISLETME22 Kriter Karsilastirma Polar Gosterimi

ISLETME22, cimento fabrikasina bagh bir limanda tahmil/tahliye firmasi olarak calisan orta 6lgekli bir ving
isletmesidir. %29.73 ile ortalamanin altinda bir siparig/teklif oranina sahiptir. Genel olarak ving isletmelerinin
kriterleri ile uyumlu éncelikleri oldugu goriinmektedir. Ancak, ISLETME22 igin giivenilirlik en 6nemli kriter
olarak karsimiza ¢itkmaktadr.

Arastirma sonucunda asagidaki temel bulgulara ulasilmistir:

1- Yedek parga fiyaty, uzmanlarin goriislerine gore en 6nemli kriter olarak degerlendirilmistir. Arastirmalarda,
mentiiye eklenen pahali bir yeni yemegin ikinci pahali yemege talebi arttirdig1 drnegini vererek, bireylerin
karar verirken her zaman rasyonel davranmadigini ve referans noktasi algisal sapmasinin mevcut secenegi
tesvik ettigi saptanmistir ( Oran vd., 2010:299). Gerek sektor ve gerekse de alt-sektorler bazinda yapilan
degerlendirmeler fiyatin, uzmanlarin diisiincelerinin aksine, isletmeler icin her zaman en 6nemli kriter
olmadigini gdstermistir.

2- Benzer isletmelerde bile, karar verme asamasinda Oonem verdikleri ilk iki kriter siralamasi farklh
olabilmektedir. Ornegin, siparis / teklif orani ortalamanin altinda olan ISLETME36 (%6.1) icin en 6nemli iki
kriter teslim siiresi ve teslim sekli iken ISLETME22 (%29.73) igin en 6nemli iki kriter glivenilirlik ve fiyat olarak
bulunmustur. Bu da, kriterler arasindaki 6nem iligkisinin ve dolayisi ile kriter 6nceliklerinin her sirket igin
farkliliklar gosterebilecegi ile agiklanabilecek bir durumdur. Arastirmada DEMATEL yonteminin tercih
edilmesinin sebebi de, birden ¢ok ve birbiri ile yakin iligkili kriterlerin objektif olarak degerlendirilmesine
olanak saglamasi olmustur (Kog, 2019:399). Boylelikle, sektor bazinda bir analiz yerine isletme bazinda bir
analiz yapilmasi gerekliligi onaylanmuistir.

3- Her isletme genel anlamda bagli oldugu sektor ve alt-sektor ile kriter oncelikleri agisindan uyumlu bir tablo
sergilemektedir. Ornegin, alt-sektdr olarak liman isletmelerinin en ¢ok dnem verdigi iig kriter giivenilirlik,
fiyat ve hizmet kalitesi olarak bulunmus ancak bir liman igletmesi olarak ISLETME18 i¢in en 6nemli {i¢ kriter
ayni fakat farkli bir siralama ile karsimiza ¢ikmistir. Dolayisi ile alt-sektdriin en ¢ok énem verdigi kriterin tek
basina isletmenin en ¢ok 6nem verdigi kriteri belirlemede yeterli olmadig1 sonucuna varilmustir.

Tedarikgi firmadan temin edilen datalar incelendiginde, arastirmanin genel amacirnu etkilemeyecek seviyede
de olsa, bazi kisitlamalar / yanlis degerlemeye sebebiyet verebilecek durumlarla kargilagilmistir. Ornegin, bazi
durumlarda, talep edilen tekliflerdeki kalem sayilarinin onaylandiktan sonra degistirildigi veya iptal edildigi
tespit edilmistir. Isletmelerdeki yoneticilerle yapilan telefon goriismelerinde, siparis/teklif oranina yansiyan
yedek parca talebindeki azalmanin tedarikginin performansi ile direkt olarak ilgisi olmayan ( isletmenin kendi
kurumsal igleyisindeki farklilasma, yonetici degisikligi gibi) sebeplerden de kaynaklanmuis olabilecegi
bilgisine ulasilmistir. Sektoriin dinamik yapisi ve buna bagl olarak karar vericilerin bireysel diisiinceleri,
Ornegin isletmeye olan adanmishigi, miisteri memnuniyetindeki degisikliklerin sebeplerinden biri olarak
degerlendirilebilir. Yapilan bir arastirmada (Bozkurt ve Ercan, 2019:898) rasyonel, sezgisel ve bagimli karar
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vermenin adanmuslikla pozitif bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim kisitlamalara ragmen bu
calismada, teklif edilen/onaylanan teklif adetleri yerine teklif edilen/onaylanan teklif tutarlar1 ve daha
istikrarli firmalar baz alinarak analiz gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, bu tiir kisitlamalarin ¢alismanin ana
amacina yonelik analize dikkate deger bir etki yaratmayacag1 ongoriilmiistiir.

5. SONUC VE TARTISMA

Ving sektorii de diger benzer sektorlerde oldugu gibi artan bir rekabet ortaminda hizmet vermektedir. Bu
ortam, isletmelerin misteri ile iliskilerini arttirmalar1 yaninda, tek basmna rekabetci olmak yerine birlikte
calistiklar1 tedarikgileri ile iligkilerini de daha ileri seviyelere tasimalarimi gerekli kilmaktadir (Ozdemir,
2004:92). Bu durum ayni zamanda isletmelerin rekabet¢i konumlarini saglamlastirmak igin verimliligini
arttirma ve dolayisi ile ellerindeki tedarik segeneklerini tekrar degerlendirmeye de itmektedir. Ancak,
isletmenin verimliligini arttirma ihtiyaci, tedarik¢inin de bu arayislara ayak uydurmasini gerektirmektedir
(Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi, 2018). Tedarikgilerin, hizmet verdigi isletmelerin mevcut ve ileride
gerekebilecek ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayabilecek sekilde kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri,
tedarikgi ile isletme arasinda uzun siireli is iliskisi kurabilmelerinin saglayacaktir (Uzan, 2020:324). Dolayis1
ile is iligkisi tek tarafli degerlendirilmemelidir. Isletmenin uygun tedarikgi ile galismast kadar tedarikginin de
isletmenin ihtiyaglarini beklentileri dogrultusunda karsilayabilmesi 6nem arz etmektedir.

Tedarik sektoriindeki uzmanlarla yapilan kargilikli goriismelerde kargilagilan, “parca fiyatinin” karar verme
siirecinde isletmeler icin en 6nemli kriter oldugu yargisi, yapilan anketlerin sonucunda da karsimiza ¢ikmustir.
Ancak bu calisma, isletmeler agisindan karar vermede genel olarak en onemli kriterin uzmanlarin
savundugunun aksine yedek parca “fiyati” degil tedarik¢inin “giivenilirligi” oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Ayrica bu ¢alisma, isletmeler agisindan karar vermede tek bir kriter yerine farkl: kriterler kombinasyonlarinin
birlikte degerlendirilmesinin daha saglkli olacagini gostermistir.

Yedek parca tedariki konusunda yazilan makaleler incelendiginde, daha ¢ok tedarikgi firmalarin se¢iminde
izlenecek yontemler {izerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Bu calismada ise tedarikgilerin muiisteri
memnuniyetini nasil arttirabilecegi konusu incelenmistir. Aragtirma sonucunda, gerek sektoriin dinamik
yapist ve gerekse de karar vericilerin bireysel davramislar: sebebi ile isletmelerin karar vermelerine etki eden
kriterlerin 6nem derecelerinde farkliliklar oldugu saptanmigtir. Dolayist ile bu ¢alisma, her isletmenin kriter
puanlamalar1 dogrultusunda ayr: ayr1 degerlendirilip buna goére uygulanacak bir satis stratejisi geligtirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sebeple, miisteri memnuniyetini arttirmak icin, isletme bazinda yapilacak
analiz dogrultusunda ortaya c¢ikacak kriter agirliklari / siralamasi baz alinarak, 6ne ¢ikan kriterler icin
uygulanabilecek stratejiler belirlenmesi daha dogru bir yaklasim olacaktir.

- Giivenilirlik: Bunu en 6nemli kriter olarak degerlendiren isletmelerle ¢ok siki bir sekilde ortak ¢alismalar
yiiriitiip, tedarik¢inin deposunun sanki kendi depolar1 oldugu izlenimi yaratilmali, isletmenin stok durumu
yakin bir sekilde takip edilip isletmeye araliklarla bu konuda geri doniisler saglanmalidir.

- Hizmet Kalitesi: Her miisteri 6zeldir ve bunu verilen hizmetin kalitesi ile hissetmek ister. Dolayisi ile, bunu
en Oonemli kriter olarak degerlendiren isletmelere, bir satis temsilcisi atanmali, kolay bir sekilde ulasilabilir bir
iletisim kanali olusturulmali, sorun ve acil taleplerine hizli bir sekilde ¢6ziim bulunmalidir.

- Fiyat: Isletmelerin rekabetci bir ortamda calistiklar gbz Oniine alindiginda, isletmeler agisindan tedarikgi
fiyatlariin makul seviyede oldugu kabul gormiis olsa da, sektoriin olduk¢a dinamik bir yapiya sahip olmasi
sebebi ile isletmeler bazen ekonomik agidan zor durumlara diisebilirler. Boyle durumlarda, isletmenin yedek
parca taleplerine 6zel fiyat vermek, toplu alimlarda indirim uygulamak uygun bir strateji olacaktir.

- Teslim Siiresi: Bazi isletmeler, gerek yeterli stok alanlar1 olmamasi ve/veya finansman sorunlar1 sebebi ile
acil durumlar igin ellerinde yeteri kadar stok tutamazlar. Tedarik siiresini 6nemli olarak degerlendiren bu tiir
isletmelerin stok durumlarinin devamli olarak kontrol edilmesi ve isletme adina tedarik¢i deposunda yeteri
kadar stok tutulmasi gerekir.

- Odeme Vadesi: Benzer sekilde, ving sektoriiniin genel anlamda onem vermedigi bir kriterdir. Ancak,
finansman problemi yasayan isletmeler i¢in 6nemli oldugu donemler olabilir. Uzun vadede iliskileri
saglamlastirmak icin, bu gibi zamanlarda isletmelere esnek / uzun vadede &deme gibi kolayliklar
saglanmalidir.

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 1912 Journal of Business Research-Turk



M. Danisman — A. M. Koseoglu 12/2 (2020) 1895-1914

- Teslim Sekli: Analiz sonucunda, ving sektdriiniin genel anlamda en az onem verdigi kriter olarak
belirlenmistir. Ancak, bazi isletmeler icin, yetersiz personel sayisi, teslimat organizasyonun zor oldugu
bolgelerde calisma gibi sebeplerle, teslimat seklinin onem arz ettigi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu
gibi isletmelere teslimatin gerekirse isletmenin talep ettigi farkli bir yere en diisiik maliyetle yapilmas: gerekir.

Ayrica, arastirma sonucunda karsimiza gikan iki 6nemli konuya daha deginmek gerekmektedir. Sektoriin
dinamik yapisi sebebi ile, isletmelerin i¢cinde bulunduklar1 kosullar ve bunun sonucu olarak kriter 6nem
siralamalar1 da degisebilmektedir. Bu sebeple, bu tiir anket calismalarinin daha sik araliklarla ( ideal olarak
alt1 aylik periyotlar halinde ) yapilip isletmelerdeki kriter oncelik degisimlerini hemen saptanmasi ve bu
degisimlere uygun yaklagimlar sergilenmesi faydali olacaktir. Tkinci husus da, bazi igletmelerin anket
formlarma gerekli 6zeni gostermedigi gozlemlenmistir. Bu sebeple, bu tiir anketlerin bagimsiz kuruluglar
tarafindan profesyonel anlamda yapilmasi daha kesin degerlendirmeler yapilabilmesini saglayacaktr.
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