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Amac - Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte internet giinliik hayatin 6nemli bir pargas: durumuna
gelmistir. Ancak internetin yayginlagsmas: ve isletmelerde de yogun sekilde kullanilmaya baslanmasi
neticesinde calisan bireylerin is yerinde sanal kaytarma davramigsinda bulunmaya basladiklar
goriilmiistiir. Calisanlar1 sanal kaytarma davranisi sergilemeye yonlendiren pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu ¢alisma gergevesinde is doyumunun sanal kaytarma davranisi {izerinde etkisi olup
olmadigmin arastirilmasi amaglanmistir.

Yontem — Arastirma kapsaminda bir anket formu olusturularak, 21 Nisan 2019 ile 17 Temmuz 2019
tarihleri arasinda Gaziantep ilinde Ozel sektorde calisan 413 kisi {izerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Calisanlarin is doyumlarimi dlgmek tizere Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen, Yoon ve Thye (2002) tarafindan kisaltilan, Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan Tiirkge
diline uyarlanan 5 maddelik is doyumu 6lgegi kullamilmistir. Calisanlarin siber aylaklik davranislarini
Ol¢mek {izere ise Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen, Kalayc1 (2010) tarafindan Tiirkge
diline uyarlanan, 23 madde ve 4 boyuttan meydana gelen Sanal Kaytarma Davranmisi Olgegi
kullanilmustir. Elde edilen veriler SPSS-22 programu araciligiyla analiz edilmistir. Bu dogrultuda, faktor
analizi, giivenilirlik analizi, regresyon analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi ve ANOVA Testi
kullanilmustir.

Bulgular - Sanal kaytarma davrarsi 6lgegi {izerinde gergeklestirilen faktor analizi neticesinde; arama
yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi seklinde isimlendirilen 4 faktor tespit edilmistir.
Calismanin ana amacit dogrultusunda gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde; is doyumunun sanal
kaytarma davranus: faktorleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bununla
birlikte, sanal kaytarma davranis: faktorleri ve is doyumuna verilmis olan yanitlarm, katilimeilarin
cesitli demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta oldugu bulgusu elde edilmistir.

Tartisma - {3 doyumunun sanal kaytarma davramisi iizerinde anlamli etkisi olmadigina iliskin
bulgunun, literatiirdeki ©6nceki calismalarin bulgulariyla genel olarak paralellik gostermedigi
saptanmigtir. Is doyumunun sanal kaytarma davranigi faktorleri i{izerinde anlamli etkiye sahip
olmamasinin nedeni ise, internet kullaniminin giindelik yasamda ve is yasaminda artik normal bir
davrarnus seklinde algilaniyor olmasi bigiminde degerlendirilmistir.
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cyberloafing behaviour scale with 23 items and 4 dimensions developed by Blanchard and Henle (2008),
and adapted into Turkish by kalayc1 (2010) was used. Gathered data was analysed via SPSS-22 program.
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In this regard, factor analysis, reliability analysis, regression analysis, Independent Samples T Test and

ANOVA Test were used.
Article Classification: oo . ) .
rticle Classification Findings — As the result of factor analysis conducted for cyberloafing behaviour scale, there were
Research Article determined 4 factors named as searching, personal-related works, socialization and news reading.

Furthermore, as the result of hypothesis tests made in context to the main goal of the study, it was
found that job satisfaction does not have significant effect on cyberloafing behaviour factors. Moreover,
the finding that the responses given for cyberloafing behaviour factors and job satisfaction are different
according to some demographical features of participants, was reached.

Discussion — There was determined that the finding indicating there is no significant effect of job
satisfaction on cyberloafing behaviour is not is parallel with the findings of previous studies in the
literature. Moreover, the reason that job satisfaction does not have effect on cyberloafing behaviour was
evaluated as the use of Internet’s to be perceived as a normal behaviour in both daily life and job life.

1. Giris

1990’ ve 2000'li yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde oldukca biiyiik degisimler ve doniisiimler
gerceklesmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan birisi, internetin hem bireyler arasinda
hem de isletmelerde yaygin sekilde kullanilir hale gelmesi olmustur. Her ne kadar bu yeni teknoloji insanlarin
glindelik yasamlarini kolaylastirsa ve isletmelerin daha hizli ve etkili sekilde ¢alismasini saglasa da, internet
diinyasinin biiytimesi ve kullaniminin artmasi neticesinde isletmeler agisindan genel olarak olumsuz bir
durum seklinde nitelendirilen sanal kaytarma davranis: ortaya ¢ikmistir. Zira calisanlar, is yerinde yapmalari
gereken isleri yaparken, ayn1 zamanda interneti kullanarak is dig1 birtakim aktivitelerde bulunabilmektedir.
Bu davranisin sergilenmesi hususunda etkili olan pek ¢ok unsur bulunmakla birlikte, pek ¢ok arastirmada is
doyumsuzlugunun sanal kaytarma davranisina neden oldugu belirtilmistir (Yildirim, 2018; Civilidag, 2017;
Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017; Cook, 2017; Chaudhuri ve Naskar, 2014; Chomal ve Baruah, 2014; Folami
vd., 2014; Alias vd., 2013; Robbins ve Judge, 2013; Ozler ve Polat, 2012; Vitak vd., 2011; Garrett ve Danziger,
2008; Manrique de Lara vd., 2006; Stanton, 2002). Bu dogrultuda bu ¢alismada da Gaziantep ilinde &zel
sektorde ¢alisanlarin is doyumlarinin sanal kaytarma davranis {izerinde etkisinin bulunup bulunmadiginin
incelenmesi amacglanmaistir. Belirtildigi iizere ulusal ve uluslararasi literatiirde bu konu hakkinda yapilmis
olan cesitli calismalar mevcuttur. Ancak {ilkemizde konuya iliskin yapilmis arastirma sayisi az olup,
Gaziantep ilindeki 6zel sektor ¢alisanlari tizerinde de bu tiir bir arastirmanin yapilmamis oldugu tespit
edilmemistir. Bu nedenle, bu ¢alismada elde edilecek olan bulgularin sanal kaytarma literatiiriine 6nemli bir
katki saglayacag1 ongoriilmektedir. Ayrica arastirma bulgularinin, Gaziantep ilindeki 6zel sektor firmalarina
sanal kaytarma ile is doyumu arasindaki iliskiyi gostermesi bakimindan da ¢alima 6nemlilige sahiptir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde is doyumu ve sanal kaytarma davranisina iliskin kavramsal gerceve sunulmus ve
is doyumu ile sanal kaytarma davramisi iligskisine yonelik literatiirde dnceden yapilmis olan ¢alismalarin
bulgularina yer verilmistir.

2.1. Is Doyumu

Egérenler ¢alisma yasamlari siiresince yaptiklari isler, calistiklar1 orgiitler ve ¢alisma ortami ile alakal birgok
tecritbe edinmektedir. Bu tecriibeler neticesinde elde ettikleri bilgilerle duygular neticesinde isgorenlerin
yaptiklari ise veya calistiklari isletmeye yonelik tutumlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu tutumlarin genel sonucu da
is doyumu olarak nitelendirilmektedir (Tas, 2011: 120-121).

Locke (1968: 10) is doyumunun, ¢alisana zevk vermekte olan bir duygusal durum olduguna deginmis olup,
bu duygusal durum da ¢alisanin isine atfettigi degeri elde etmesinin sonucu olarak pozitif ya da negatif
bicimde degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda is doyumu veya doyumsuzlugu da ¢alisanun
isinden ne istedigi ve bekledigi ile gerceklestirdigi isin sonucu olarak algilamakta oldugu degerin arasinda
bulunan iliskinin bir fonksiyonu seklinde tanimlanabilir. Greenberg ve Baron (2003: 170) ise is doyumunu,
isgorenlerin islerine yonelik genel tutumu olarak degerlendirmistir. Bununla birlikte Tiirk (2007: 67) is
doyumunun, ¢alisan kisinin icra ettigi vazifenin ve bu neticede elde ettiklerinin, gereksinimleriyle ve kisisel
deger yargilar1 ile Ortiismesine olanak tamidigii fark etmesinin neticesinde yasadigi pozitif duygu
oldugundan bahsetmistir.
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Glintimiiz kosullarinda is doyumunun 6neminin gittikge artmakta oldugu soylenebilir. Nitekim bu noktada
iki temel neden belirmektedir. Birinci neden, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal saglhigini direkt olarak etkileyen yasam
doyumuyken; ikinci neden, iiretkenlikle ilintilidir. Is doyumsuzlugunun sonucu olarak ortaya gikan stres,
tilkkenmislik, uyumsuzluk gibi dolayli etkenler ¢alisani negatif yonlii olarak etkilemekteyken, isgorenin
calisma performansinin da diismesine sebebiyet vermektedir (Asik, 2010: 32). Is doyumsuzlugunun 6nemli
birtakim bireysel neticeleri mevcuttur. Stres, titkenmislik ve uyumsuzluga ek olarak ¢alisan kisinin isiyle
kendisine yabancilasmasi, yetersizlik duygusuna sahip olma, diger calisanlarla is birligi yapamama, isinde
hata yapma, tutarsiz kararlar alma, verimsizlik, isten ayrilma, ise devamsizlik, bikkinlik gibi negatif sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek vd., 2007: 585).

Isgorenlerin yiiksek bir is doyumuyla vazifelerini gormeleri, isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerde
verimliligin artmasini saglar. Is doyumu yiiksek diizeyde olan igsgdrenler, galisma ortaminda pozitif birtakim
davraruslar sergilerler. Isinden doyum alamayan isgorenler ise calisma ortaminda her an negatif
davraniglarda bulunma egilimindedir. Bu dogrultuda is doyumsuzlugu; ani grevler, is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 vb. érgiitsel problemlerin kaynagin tegkil etmektedir (Barli, 2008: 345).

2.2. Sanal Kaytarma

Glintimiiz is hayatinda insan unsuru, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan tiim yeniliklere ve gelisimlere
karsin halen oldukca 6nemlidir. Ancak teknoloji alaninda yasanan bu yeniliklerle gelisimlerin isgorenlerin
hem is yasamlarinda hem de giindelik yasamlarinda sergiledikleri davraniglar iizerinde 6nem arz eden
etkilerinin bulundugu soylenebilir. Ister iiretim ister hizmet sektoriinde olsun, giiniimiiz kosullarinda
ozellikle masa basinda calisan beyaz yakali isgorenler acisindan internet, bilgisayar ve mobil telefonlar
isletmedeki islerin gerceklestirilmesi hususunda faydalanilan vazgecilemez araglar durumuna gelmistir.
Nitekim internetin isletmelerde yaygin sekilde kullanilmasi, isletme masraflariin azalmasin, bilgiye erisimin
hizlanmasini, kiiresel capta iletisimin gelismesini, pazarlama ile iiretimde etkinligin ve hizliigin elde
edilmesini saglamis durumdadir (Liberman vd., 2011: 2192). Ancak her ne kadar internetin is diinyasina
sagladig1 pozitif katkilar olsa da, negatif birtakim etkilerinin bulundugundan da bahsedilebilir. Bu
olumsuzluklar arasinda isgorenlerin 6zel hayat endiseleri, isgorenlerin internette gerceklestirdikleri
faaliyetlerden kaynaklanmakta olan {iretim ve etkililik azalmasi gosterilebilir (Lim ve Teo, 2005: 1081-1082).

Internetin is diinyasina getirmis oldugu olumsuz bir durum olan sanal kaytarma Lim’e (2002: 677) gore, is
yerinde isgorenin performans seviyesini azaltmakta olan iiretim karsiti sapkin bir davramstir. Unal ve
Tekdemir (2015: 95) sanal kaytarmanin; isgorenlerin ¢alisma ortaminda kisisel internet kullanimi, kisisel e-
postalar1 kontrol etme, haberlere goz atmaktan; miistehcen icerige sahip web sitelerini ziyaret etme, diger
calisanlara cinsel igerikli mesajlar gonderme ya da yasal olmayan yollar iizerinden program indirmeye degin
oldukga genis bir yelpazedeki eylemlerden meydana geldigini belirtmistir. Bunun yarn sira Weatherbee (2010)
sanal kaytarmay1 mesai saatleri sirasinda oyun oynama, eglenme maksatli olarak web sitelerine ziyarette
bulunma, kisisel e-postalar1 kontrol etme bigiminde gerceklesen davranislar seklinde betimlerken; Blanchard
ve Henle (2008) ise sanal kaytarmaysi, isgdrenin yaraticiligini arttirabilecegi, olaylari farkli agilardan inceleyip
O0grenme firsat1 ve esneklik kazandirabilecek olumlu bir davranis seklinde ifade etmistir.

Sanal kaytarmaya iliskin ilk ¢calismayz literatiirde Lim (2002) gerceklestirmis olup, Lim (2002) sanal kaytarmay1
e-posta iizerinden gerceklestirilmekte olan sanal kaytarma durumu ve web sitesi kullanimi {izerinden
gerceklestirilmekte olan sanal kaytarma durumu seklinde iki gruba ayirmistir. Anandarajan vd. (2004) is
yerinde ii¢ tiir sanal kaytarma davranisi oldugundan séz etmis ve bunlary; zarar verici ya da bozucu sanal
kaytarma, yaratict ve bos zamanlari doldurucu sanal kaytarma, Ogretici sanal kaytarma seklinde
isimlendirmistir. Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmanin farkli formlariin bulundugundan bahsederek,
sanal kaytarma davraniglarini 6nemsiz sanal kaytarma ve Onemli sanal kaytarma seklinde iki boyutta
incelemistir. Bu arada 0nemsiz sanal kaytarma e-posta kullanimi, genel haber sitelerine, finansal ve spor
sitelere bakma, ¢evrimici alisveris gerceklestirme, acik artirma sitelerine girme ile ilgiliyken; 6énemli sanal
kaytarma ise kumar sitelerine girme, blog okuma, miizik indirme, kisisel web sayfasin diizenleme, sohbet
odalarina girme ile alakalidir. Ince ve Giil (2010) ise sanal kaytarma davraniglarini su sekilde gruplandirmugtir:

e Kisi ya da kurulus bakimindan zararli ya da zararsiz olmasi agisindan zararli sanal kaytarma ve zararsiz
sanal kaytarma,
¢ Sonuglar ve etkiler a¢isindan 6nemsiz sanal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma,
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¢ FEtik olmasi ya da olmamasi bakimindan ahlaki sanal kaytarma ve ahlaksiz sanal kaytarma,

¢ Yasal zorunluluktan 6tiirii ya da zorunluluk dis1 olmas: bakimindan yasal sanal kaytarma ve yasadisi sanal
kaytarma,

e Zaman harcama agisindan kisa siireli sanal kaytarma ve uzun siireli sanal kaytarma,

e Yonetici politikalar1 bakimindan sanal kaytarma ile miicadele gerekliligi ve sanal kaytarmaya tolerans
gosterme gerekliligi.

2.3. Onceki Calismalar

iggbrenlerin islerine kars1 negatif bir tutuma sahip olmasi, sanal kaytarma davranisinda bulunmalarina neden
olabilmektedir (Manrique de Lara vd., 2006: 451-452). Nitekim ¢alisanlarin is doyumlarimin diisiikliigii,
orgiitler agisindan verimsizlik, performans diisiikliigii gibi olumsuzluklara sebebiyet verebilecek
davranuslarin sergilenmesine sebebiyet verebilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 87). Bu dogrultuda gesitli
arastirmalar (Ozler ve Polat, 2012: 9; Garrett ve Danziger, 2008: 939) isgorenlerin ¢alisma ortaminda interneti
is disinda kisisel maksatli olarak kullanmalarinin nedenleri arasinda is tatminindeki disiikligiin de
bulundugundan bahsetmektedir. Buna ek olarak, literatiirdeki pek ¢ok c¢alismada is doyumu ile sanal
kaytarma davranisi arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskiler bulundugu tespit edilmistir (Cook, 2017;
Chaudhuri ve Naskar, 2014, Chomal ve Baruah, 2014; Folami vd., 2014; Alias vd., 2013; Vitak vd., 2011;
Stanton, 2002).

Yurt disinda is doyumu ile sanal kaytarma iligskisine yonelik pek ¢ok calisma yapilmis oldugu gibi, Tiirkiye'de
de konuya iliskin bazi arastirmalar yapilmis durumdadir. Civilidag (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
Antalya ilinde hizmet sektoriinde (bankacilik, otomotiv, turizm) ¢alisanlarda sanal kaytarma davranisi, is
stresi ve is doyumu incelenmistir. Yapilan arastirmada, is doyumunun 6nemli sanal kaytarma davranisimni
anlaml sekilde etkiledigi saptanmistir. Cavusoglu ve Palamut¢uoglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada,
Manisa Celal Bayar Universitesi akademik ve idari personeli iizerinde, is tatmininin sanal kaytarma davramist
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin bulgularina gore, is tatmininin sanal kaytarmay1 negatif yonlii
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Yildirim (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Erzurum ilinde faaliyet
gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlerde, tiikenmisligin sanal kaytarma davranmisina etkisinde is
doyumunun araci rolii incelenmistir. Arastirma neticesinde, is doyumunun 6nemli sanal kaytarma ile negatif
yonlii bir iliskisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Yilmaz (2018) tarafindan Eskisehir’de seyahat acentesinde
calisanlar iizerinde yapilan calismada sanal kaytarma davranisi, is motivasyonu ve is tatmini arasindaki
iligskiler incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde, sanal kaytarma ile is tatmini arasinda anlamh bir iliskiye
rastlanmamuistir.

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin evreni ve orneklemi tanitilmis, verilerin toplanmasinda kullanilan teknik ve veri
toplama araci ile verilerin analiz yonteminden bahsedilerek, veri toplama araglarmin gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerine yer verilmis, bu dogrultuda olusan arastirma modeli ve hipotezleri hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin genel evrenini, Tiirkiye’deki 6zel sektor calisanlar: teskil etmektedir. Calisma evreni olarak
Gaziantep ili sec¢ilmis ve bu dogrultuda Gaziantep ilinde ¢alisan 413 6zel sektor ¢alisani anket calismasi
gerceklestirilmistir. Gaziantep ilinin se¢ilmesinde, bu ilde ¢alisanlar 6zelinde daha 6nce is doyumu ve sanal
kaytarma davrarnug: iliskisine yonelik bir arastirmanin yapilmamis olmasi ve arastirmacilardan birinin
Gaziantep ilinde yasiyor ve ¢alisiyor olmasi etkili olmustur. Ornekleme teknigi olarak kolayda ornekleme
kullanilmistir. Bu dogrultuda, yiiz ylize anket ve online anket uygulamas: araciligiyla, 21 Nisan 2019 ile 17
Temmuz 2019 tarihleri arasinda uygulama gergeklestirilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma cergevesinde birinci elden veri toplamak tizere anket tekniginden faydalanilmis ve arastirmacilar
tarafindan ii¢ boliimden meydana gelen bir anket formu olusturulmustur. Yapilan uygulama neticesinde elde
edilen bulgular SPSS-22 bilgisayar programi vasitasiyla analiz edilmistir. Bu hususta frekans tablolari,
tanimlayic1 istatistikler, faktor analizi, giivenilirlik analizi, basit dogrusal regresyon analizi, Bagimsiz
Orneklem T Testi ve ANOVA Testi'nden faydalanilmstir.
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Anket formunun ilk boliimii olan Kisisel Bilgi Formu'nda katilimcilarin cinsiyetlerini, medeni durumlarini,
yas gruplarini, egitim diizeylerini ve aylik gelir durumlarin: tespit etmek iizere bes soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilip Yoon ve Thye (2002) tarafindan
kisaltilan, Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan Tiirkge diline uyarlanan Is Doyumu C)lgegi yer almaktadir.
Olgek 5 madde ve tek boyuttan meydana gelmektedir ve her bir madde 5'li Likert Sistemi ile dlgiilmektedir.
Olgekte yer alan besinci madde ters ifade niteliginde olup, veri analizi siirecinde olumluya gevrilerek
degerlendirilmistir. Tablo 1'de Is Doyumu C)lgegi igin gerceklestirilmis olan gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerine ilisgin bulgular yansitilmigtir. Tabloda goriildiigi lizere; KMO degeri (0,841) Orneklem
biiyiikliigiiniin 6lgek iizerinde faktdr analizi yapmak iizere yeterli oldugunu; Bartlett Kiiresellik Testi sonucu
(Ki-Kare: 1588,939; sd: 10; Sig.: 0,000) ise Ol¢egin faktor analizi yapmak iizere uygun oldugunu gostermektedir.
Yapilan faktor analizi neticesinde, orijinal 6lgekle uyumlu sekilde 5 madde ve tek faktérden olugan bir yap1
elde edilmistir. Olgegin acgiklanan varyanst %73,348’dir. Olgegin glivenilirlik diizeyi ise 0,898 ile oldukga
ytiiksektir.

Tablo 1. Is Doyumu Olgegi Icin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Kod ifade is Doyumu Giivenilirlik
D1 ID2-Genel olarak isimi seviyorum. 0,925

D2 ID1-Genel olarak isimden memnunum. 0,907

D3 1D4-I§imden zevk alryorum. 0,899 0,898

iD4 1[23—'.(;c.)'gu zaman iyi bir isim oldugunu 0,883

diiglintiyorum.
D5 ID5-Isime kars: ilgimi kaybediyorum. 0,634
Aciklanan Varyans 73,35% Toplam %73,348

KMO: 0,841; Ki-Kare: 1588,939; sd: 10; Sig.: 0,000

Anketin {i¢lincii boliimiinde Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen, Kalayct (2010) tarafindan
Tiirkce diline uyarlanan Sanal Kaytarma Davranist Olgegi yer almaktadir. Olgek 23 madde ve 4 boyuttan
meydana gelmektedir. Bu boyutlar; bireysel isler, sosyallesme, arama yapma ve haber takibi seklindedir.
C)Igekte yer alan 1, 2, 7, 8§, 9, 10, 12, 16 ve 17. maddeler bireysel isler; 11, 13, 14, 15, 19 ve 23. maddeler
sosyallesme; 3, 4, 5 ve 6. maddeler arama yapma ve 18, 20, 21 ve 22. maddeler haber takibi boyutuna iliskindir.
Olgekte yer alan maddeler 5'1i Likert Sistemi ile l¢iilmektedir.

Tablo 2’de Sanal Kaytarma Olgegi icin gergeklestirilmis olan gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine ilisin
bulgular yansitilmigtir. Tabloda goriildiigii tizere; KMO degeri (0,861) orneklem biiyiikligiintin 6lgek
tizerinde faktor analizi yapmak iizere yeterli oldugunu; Bartlett Kiiresellik Testi sonucu (Ki-Kare: 2220,840;
sd: 105; Sig.: 0,000) ise Olcegin faktor analizi yapmak tizere uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor
analizi esnasinda en uygun neticelere ulagsmak {izere 8 madde Olgekten ¢ikarilirken?, bdylece orijinal 6lgekle
uyumlu olacak sekilde dort faktorlii bir yapr elde edilmistir. Bu faktorler, barindirdign maddeler
dogrultusunda sirasiyla arama, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi seklinde isimlendirilmistir. Tablo
2’ye gore Olgegin agiklanan toplam varyansi %61,332’dir. Arama yapma faktorii varyansin %17,91’ini, bireysel
isler faktorii varyansin %14,76’smni, sosyallesme faktorii varyansin %14,54'{inii, haber takibi faktorii varyansin
%14,12’sini agiklamaktadir. Tabloda ayrica her bir faktoriin ve dlgegin gilivenilirlik diizeyleri de belirtilmistir.
Buna gore arama yapma faktoriiniin giivenilirligi 0,817; bireysel isler faktoriiniin gtivenilirligi 0,753;
sosyallesme faktoriiniin giivenilirligi 0,692; haber takibi faktoriiniin giivenilirligi 0,710; 6lgegin giivenilirligi
0,872 ile yiiksek diizeydedir.

1 “B3-Bankacilik ya da finansla ilgili web sitelerini ziyaret ederim.”; “B9-Blog sayfalarmni okurum.”; “S3-Tartisma
gruplarimu ziyaret ederim.”; “B8-Dosya indiririm. (miizik, yazilim, video gibi...)”; “S4-Sanal topluluklar1 ziyaret ederim.”;
“B6-Is bulma ya da kariyer sitelerini ziyaret ederim.”; “B7-Kisisel web sayfami gelistiririm.”; “S1-Online oyun oynarim.”
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Tablo 2. Sanal Kaytarma Olgegi igin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

. Arama | Bireysel Haber | Giiveni 2
Kod Ifad . S 11 Olgek
0 ace Yapma Isler OSYATesMe | Takibi | lirlik ¢
A2-Isle  alakali  olmayan
A2 |kavramlar hakkinda bilgi| 0,858
toplamaya calisirim.
Al-Isle alakasi olmayan ilging
Al (1.‘e51m., video, 6zli sozler vb.) 0.772
siteleri arama motorlarinda
0,817
ararim.
Al A4-Arama mc?torla'l.’md'a ilging 0,681
konularin pesine diiserim.
A3-Kisilerin biyografik
A3 |bilgilerini arama motorlarinda| 0,629
aratirim.
B2 B'2—T;'at11/Seyahat sitelerine 0,837
girerim.
B5 B5-Seyahat/tatil  igin  yer 0.753
ayirtirim.
B4-Agik  artirma  sitelerini 0,753
B4 | ziyaret ederim. (Or: 0,600
ittigidiyor.
Govima e 0872
B1 |B e. .<;1 . aligveris 0585
sitelerine girerim.
S5 S?—Anh'k' mesajlar alirnm ve 0.741
gonderirim.
0 SZ—E'—postalarlml kontrol 0.718
ederim. 0.692
S6-Sosyal aglar1 ziyaret ederim ’
S6 (Facebook, Twitter, haber 0,581
gruplar, chat odalars,
¢evrimig¢i oyunlar vb.)
H3 HS—Spor 1ge'r1k11 web sitelerini 0,829
ziyaret ederim.
D HZ—Haber sitelerini  ziyaret 0,646
ederim.
H1-Haber  gruplarmi  ve 0,71
H1 |duyuru panolarmi ziyaret 0,586
ederim.
Ha H4—Hava durumunu kontrol 0,530
ederim.
Aciklanan Varyans 17,91% | 14,76% 14,54% 14,12% Toplam %61,332

KMO: 0,861; Ki-Kare: 2220,840; sd: 105; Sig.: 0,000

*A: Arama Yapma; B: Bireysel 1§ler, S: Sosyallesme; H: Haber Takibi

Gerceklestirilen faktor ve giivenilirlik analizleri neticesinde ortaya ¢ikan faktorlere iliskin tanimlayici bulgular
Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore is doyumunun ortalamasi X=3,6746 ile yiiksek diizeyde, arama yapmanin
ortalamas1 X=2,9776 ile ortalamanmn altinda, bireysel islerin ortalamasi X=2,6556 ile diisiik diizeyde,
sosyallesmenin ortalamasi1 X=4,0040 ile yiiksek diizeyde, haber takibinin ortalamasi X=3,2906 ile ortalamanin

tizerindedir.
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Tablo 3. Faktorlere Iliskin Tanimlayici Bulgular

Degisken | Sayr | Min. | Maks. | Ort. SS | Carpiklik Car;);( ik Basiklik | Basiklik SH
is Doyumu | 413 | 1,00 | 500 | 36746 | 097346 | -0,559 0,120 | -0,378 0,240
Arama 413 | 1,00 | 500 |29776 | 1,04319| -0,088 0,120 | -0,846 0,240
Yapma
Bireysel
llr;ﬁe 413 | 1,00 | 500 | 26556 | 0,99048 | 0,237 0,120 | -0,799 0,240
Sosyallesme | 413 | 1,00 | 500 | 4,0040 | 094466 | -0,959 0,120 0,282 0,240
Haber 413 | 1,00 | 500 | 32906 | 093152 | -0,262 0,120 | -0,412 0,240
Takibi

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Olgekler iizerinde gerceklestirilen faktor ve giivenilirlik analizlerinin ardindan arastirma modeli meydana
getirilmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmis olup, bu model dogrultusunda su ana ve alt hipotezler
olusturulmustur.

H1: Is doyumu, sanal kaytarma davranisini etkilemektedir.
Hla: Is doyumu, arama yapmayi etkilemektedir.
H1b: Is doyumu, bireysel isleri etkilemektedir.
Hlc: Is doyumu, sosyallesmeyi etkilemektedir.
H1d: Is doyumu, haber takibini etkilemektedir.
H2: Is doyumu, demografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.
H2a: Is doyumu, cinsiyete gore farklilasmaktadr.
H2b: i§ doyumu, medeni duruma gore farklilasmaktadir.
H2c: s doyumu, yas grubuna gore farklilasmaktadir.
H2d: Is doyumu, egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.
H2e: i§ doyumu, aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir.
H3: Arama yapma, demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.
H3a: Arama yapma, cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H3b: Arama yapma, medeni duruma gore farklilasmaktadir.
H3c: Arama yapma, yas grubuna gore farklilasmaktadair.
H3d: Arama yapma, egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.
H3e: Arama yapma, aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir.
H4: Bireysel isler, demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.
H4a: Bireysel isler, cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H4b: Bireysel isler, medeni duruma gore farklilasmaktadir.
H4c: Bireysel isler, yas grubuna gore farklilasmaktadir.
H4d: Bireysel isler, egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.
H4e: Bireysel isler, aylik gelir durumuna gore farklilagmaktadir.
H5: Sosyallesme, demografik ozelliklere gore farklilagsmaktadir.

H4a: Sosyallesme, cinsiyete gore farklilasmaktadir.
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H4b: Sosyallesme, medeni duruma gore farklilasmaktadir.
H4c: Sosyallesme, yas grubuna gore farklilasmaktadir.
H4d: Sosyallesme, egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.
H4e: Sosyallesme, aylik gelir durumuna gore farklilagsmaktadir.
Hé6: Haber takibi, demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.
H4a: Haber takibi, cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H4b: Haber takibi, medeni duruma gore farklilagsmaktadir.
H4c: Haber takibi, yas grubuna gore farklilasmaktadir.
H4d: Haber takibi, egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.

H4e: Haber takibi, aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir.

Sanal Kaytarma
Davranisi
H1
Is Doyumu Hla Arama Yapma
1b
lc .
Bireysel Isler
H2
4 Sosyallesme
Dfsmog.raﬁk Hi
Ozellikler
Heé Haber Takibi

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3.3. Arastirmanin Svmrliliklar

Bu calismanin gesitli stmirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle konu bakimindan calisma is doyumu ve sanal
kaytarma davranisi ile sinirhidir. Kapsam bakimindan ¢alisma, Gaziantep ilinde 6zel sektdrde calisanlar ile
sinirli durumdadir. Bu dogrultuda aragtirmanin bulgulari, 413 6zel sektor ¢alisaninin anket formuna vermis
olduklar1 yanitlarla simirhdir. Calismada ayrica zaman smirlilift mevcuttur. Zira anket uygulamasi 21 Nisan
2019 ile 17 Temmuz 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirmaya katilmis olan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular ve belirlenmis olan
hipotezlerin test edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 413 kisinin cinsiyete gore 239'u (%57,9) kadin, 174ti (%42,1) erkektir. Medeni durum
bakimindan 195’1 (%47,2) bekar, 2181 (%52,8) evlidir. Yas grubu agisindan 54’1 (%13,1) 18-25 yas grubunda,
154’1 (%37,3) 26-34 yas grubunda, 101’1 (%24,5) 35-44 yas grubunda, 74’t (%17,9) 45-54 yas grubunda, 30'u
(%7,2) 55 ve lizeri yas grubundadir. Egitim diizeyine gore 31 kisi (%7,5) lise mezunu, 168 kisi (%40,7) lisans
mezunu, 214 kisi (%51,8) lisansiistii mezunudur. Aylik gelir durumu bakimindan 54 kisi (%13,1) 2.500 TL'nin
altinda, 134 kisi (%32,4) 2.500 TL — 5.000 TL arasinda, 113 kisi (%27,4) 5.001 TL — 7.500 TL arasinda, 61 kisi
(%14,8) 7.500 TL — 10.000 TL arasinda, 51 kisi (%12,3) 10.000 TL’den fazla aylik gelire sahiptir.

“H1: Is doyumu, sanal kaytarma davramsini etkilemektedir.” hipotezini test etmek {izere “Hla: Is doyumu, arama
yapmayt etkilemektedir.”; “H1b: Is doyumu, bireysel isleri etkilemektedir.”; “Hlc: Is doyumu, sosyallesmeyi
etkilemektedir.” ve “H1d: Is doyumu, haber takibini etkilemektedir.” alt hipotezleri olusturulmus ve her bir alt

Isletme Arastirmalar Dergisi 3603 Journal of Business Research-Turk



C.S. Eyel — C. Tutcu 12/4 (2020) 3596-3612

hipotezi test etmek {izere basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analiz bulgular toplu
sekilde Tablo 4’te sunulmustur.

“Hla: Is doyumu, arama yapmay: etkilemektedir.” hipotezini test etmek iizere yapilan basit dogrusal regresyon
analizi neticesinde F (0,394) ve p (0,150>0,05) degerlerine gore modelin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu
bulguya gore, is doyumunun arama yapma iizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (p=0,150). Bu
dogrultuda, “H1a: Is doyumu, arama yapmay etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

“H1b: Is doyumu, bireysel isleri etkilemektedir.” hipotezini test etmek iizere yapilan basit dogrusal regresyon
analizi neticesinde F (0,394) ve p (0,531>0,05) degerlerine gore modelin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu
bulguya gore, is doyumunun bireysel isler {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p=0,531). Bu
dogrultuda, “H1b: Is doyumu, bireysel isleri etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

“Hlc: Is doyumu, sosyallesmeyi etkilemektedir.” hipotezini test etmek iizere yapilan basit dogrusal regresyon
analizi neticesinde F (0,897) ve p (0,344>0,05) degerlerine gore modelin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu
bulguya gore, is doyumunun sosyallesme {iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p=0,344). Bu
dogrultuda, “Hlc: Is doyumu, sosyallesmeyi etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

“H1d: Is doyumu, haber takibini etkilemektedir.” hipotezini test etmek iizere yapilan basit dogrusal regresyon
analizi neticesinde F (0,175) ve p (0,676>0,05) degerlerine gore modelin anlamli olmadig: goriilmektedir. Bu
bulguya gore, is doyumunun haber takibi tizerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (p=0,676). Bu
dogrultuda, “H1d: Is doyumu, haber takibini etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Hla, Hlb, Hlc ve Hld icin gerceklestirilen hipotez testleri neticesinde “H1: Is doyumu, sanal kaytarma
davramisini etkilemektedir.” ana hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: A
agimi L egigken: Arama Beta t-degeri Sig. R? F-degeri Model Sig.
Yapma
Sabit 16,253 0,000
- 0,50% 2,083 0,150
Is Doyumu -0,071 -1,443 0,150
Bagimli Degisken: Bi 1
agtmi ezlg;feren treyse Beta t-degeri Sig. R? F-degeri Model Sig.
Sabit 14,534 0,000
- 0,10% 0,394 0,531
Is Doyumu -0,031 -0,628 0,531
Bagimli Degisken:
agimi eglgien Beta t-degeri Sig. R? F-degeri Model Sig.
Sosyallesme
Sabit 21,116 0,000
- 0,20% 0,897 0,344
Is Doyumu 0,047 0,947 0,344
Bagimli Degisken: Haber L . ) .. .
Takibi Beta t-degeri Sig. R F-degeri Model Sig.
Sabit 18,748 0,000
- 0,00% 0,175 0,676
Is Doyumu -0,021 -0,418 0,676

Katilimcailarin is doyumu, arama yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi i¢in vermis olduklar:
yanitlarin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigim test etmek iizere Bagimsiz Orneklem T Testi
gerceklestirilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 5'te yansitilmistir. Tabloda goriildiigii {izere, yalmizca haber
takibinde anlamli farkliik tespit edilmistir (t=-4,480; p=0,000). Katihmcilarin verdikleri yamnitlarin
ortalamalarina bakildiginda, erkeklerin (X=3,5259) kadinlara (X=3,1192) kiyasla is yerinde daha ¢ok haber
takibi yaptiklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda, “Héa: Haber takibi, cinsiyete gore farklilasmaktadir.” hipotezi
kabul edilmis; “H2a: Is doyumu, cinsiyete gore farklilasmaktadir.”; “H3a: Arama yapma, cinsiyete gore
farkhilagmaktadir.”; “H4a: Bireysel isler, cinsiyete gore farklilagmaktadir.” ve “Hba: Sosyallesme, cinsiyete gore
farklilasmaktadir.” hipotezleri ise reddedilmistir.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

Degisken Cinsiyet Say1 Ort. SS t-degeri sd Sig.
. Kadin 239 3,6946 0,97873
Is Doyumu 0,489 411 0,625
Erkek 174 3,6471 0,96832
Kadin 239 2,9027 0,97592
Arama -1,714 411 0,095
Erkek 174 3,0805 1,12383
) . Kadin 239 2,6684 0,96233
Bireysel Isler 0,308 411 0,758
Erkek 174 2,6379 1,03043
Kadin 239 3,9791 0,96097
Sosyallesme -0,629 411 0,530
Erkek 174 4,0383 0,92343
Kadin 239 3,1192 0,84510
Haber Takibi -4,480 411 0,000
Erkek 174 3,5259 0,99386

Katilimcilarin is doyumu, arama yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi i¢in vermis olduklar:
yanitlarin medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigini test etmek iizere Bagimsiz Orneklem T Testi
gerceklestirilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 6’da yansitilmistir. Tabloda goriildiigii {izere, yalnizca arama
yapmada anlamli farklilik tespit edilmistir (t=2,170; p=0,030). Katilimcilarin verdikleri yarutlarin
ortalamalarina bakildiginda, bekarlarin (X=3,0949) evlilere (X=2,8727) kiyasla is yerinde internette daha ¢ok
arama yaptiklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda, “H3b: Arama yapma, medeni duruma gore farkhilasmaktadir.”

v, u

hipotezi kabul edilmis; “H2b: Is doyumu, medeni duruma gore farklilasmaktadir.”; “H4b: Bireysel isler, medeni

duruma gore farklilasmaktadir.”; “H5b: Sosyallesme, medeni duruma gore farklilasmaktadir.” ve “H6b: Haber takibi,
medeni duruma gore farklilasmaktadir.” ve hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgulart

.. Medeni .. .
Degisken Durum Say1 Ort. SS t-degeri sd Sig.
. Bekar 195 3,5969 0,95280
Is Doyumu - -1,536 411 0,125
Evli 218 3,7440 0,98859
Bekar 195 3,0949 0,97915
Arama 2,170 411 0,030
Evli 218 2,8727 1,08886
) . Bekar 195 2,7385 0,92756
Bireysel Isler - 1,612 411 0,108
Evli 218 2,5814 1,04008
Bekar 195 4,0991 0,93817
Sosyallesme - 1,942 411 0,053
Evli 218 3,9190 0,94447
Bekar 195 3,2910 1,00044
Haber Takibi - 0,010 411 0,992
Evli 218 3,2901 0,86758

Katilimcailarin is doyumu, arama yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi i¢in vermis olduklar:
yanitlarin yas grubuna gore farklilasip farklilasmadigini test etmek iizere ANOVA Testi gergeklestirilmistir.
Analiz bulgular1 Tablo 7’de yansitilmistir. Tabloda goriildiigii tizere, is doyumunda (F=4,604; p=0,001) ve
arama yapmada (F=3,238; p=0,012) anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklarin nereden kaynaklandigini
tespit etmek i¢in 6ncelikle Levene homojenlik testi yapilmis; is doyumunda (Levene=1,618; p=0,169) ve arama
yapmada (Levene=0,208;, p=0,934) seklinde tespit edildiginden, bu dogrultuda her iki faktor icin de
varyanslarin homojen oldugu saptanmis ve Tukey post hoc testleri gergeklestirilmistir. Tukey post hoc testleri
neticesinde, 45-54 yas grubundakilerin (X=4,0270), 18-25 yas grubundakilere (X=3,3815), 26-34 yas
grubundakilere (X=3,6091), 35-44 yas grubundakilere (X=3,6000) ve 45 ve {izeri yas grubundakilere (X=3,9200)
kiyasla daha fazla is doyumuna sahip olduklari bulgusuna erigilmistir. Ayrica 18-25 yas grubundakilerin
(X=3,3333), 45-54 yas grubundakilere (X=2,7095) kiyasla daha fazla arama yaptiklar: bulgusu elde edilmistir.
Bu dogrultuda, “H2c: Is doyumu, yas grubuna gore farklilasmaktadir.” ve “H3c: Arama yapma, yas grubuna gore
farkhilasmaktadir.” hipotezleri kabul edilmis; “H4c: Bireysel isler, yas grubuna gore farklilagmaktadir.”; “Hbc:
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Sosyallesme, yas grubuna gore farkhilasmaktadir.” ve “Hé6c: Haber takibi, yas grubuna gore farkhilagmaktadir.” ve
hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 7. Yas Grubuna Gore ANOVA Testi Bulgular

Degisken Yas Grubu Say1 Ort. SS F-degeri Sig. Anlamli Fark
18-25 54 3,3815 0,80776
26-34 154 3,6091 1,00387
Is Doyumu 35-44 101 3,6000 1,02059 4,604 0,001 4-1,4-2,4-3,4-5
45-54 74 4,0270 0,88167
55 ve tizeri 30 3,9200 0,90759
18-25 54 3,3333 1,01638
26-34 154 2,9205 1,00396
Arama 35-44 101 3,0173 1,07195 3,238 0,012 1-4

45-54 74 2,7095 1,05095
55 ve tizeri 30 3,1583 1,01812
18-25 54 2,8519 0,90663
26-34 154 2,7451 1,02679

Bireysel 35-44 101 2,5965 1,05177 1,785 0,131
45-54 74 2,4865 0,90460
55 ve tizeri 30 2,4583 0,87119
18-25 54 4,1296 0,97434
26-34 154 3,9978 0,88684

Sosyallesme 35-44 101 3,9505 1,05871 0,320 0,865
45-54 74 4,0000 0,91661
55 ve tizeri 30 4,0000 0,87974
18-25 54 3,3380 0,96783
26-34 154 3,2792 0,97809

Haber

Takibi 35-44 101 3,2871 0,92357 0,057 0,994
45-54 74 3,3007 0,88749
55 ve {lizeri 30 3,2500 0,79871

Katilimcilarin is doyumu, arama yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi i¢in vermis olduklar:
yanitlarin egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek iizere ANOVA Testi
gerceklestirilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 8’de yansitilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, arama yapmada
(F=13,850; p=0,000), bireysel islerde (F=12,764; p=0,000), sosyallesmede (F=11,294; p=0,000) ve haber takibinde
(F=7,395; p=0,001) anlaml1 farkliliklar tespit edilmistir. Bu farkliliklarin nereden kaynaklandigini tespit etmek
icin oncelikle Levene homojenlik testi yapilmis ve arama yapma (Levene=0,713; p=0,491), bireysel isler
(Levene=0,840; p=0,433), sosyallesme (Levene=1,752; p=0,175) ile haber takibi (Levene=0,380; p=0,684) icin
varyanslarin homojen oldugu saptandigindan, Tukey post hoc testleri gerceklestirilmis. Tukey post hoc
testleri neticesinde su bulgulara erisilmistir:

e Arama yapma igin lisans mezunlar1 (X=3,1458) ve lisansiistii mezunlar1 (X=2,9720); lise mezunlarina
(X=2,1048) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

e Bireysel isler i¢in lisans mezunlar1 (X=2,7768) ve lisansiistii mezunlar1 (X=2,6799); lise mezunlarina
(X=1,8306) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

e Sosyallesme icin lisans mezunlar1 (X=4,0694) ile lisansiistii mezunlar1 (X=4,0623); lise mezunlarina
(X=3,2473) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

e Haber takibi icin lisans mezunlar1 (X=3,4836); lise mezunlarma (X=2,9274) ve lisansiistii mezunlarina
(X=3,1916) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.
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Bu dogrultuda; “H3d: Arama yapma, egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.”; “H4d: Bireysel isler, egitim diizeyine
gore farkhilasmaktadir.”; “Hb5d: Sosyallesme, egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.” ve “Hé6d: Haber takibi, egitim
diizeyine gore farklilagmaktadir” hipotezleri kabul edilmis; “H2d: Is doyumu, egitim diizeyine gore
farklilasmaktadir.” hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 8. Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi Bulgular:

Degisken | Egitim Diizeyi Say1 Ort. SS F-degeri Sig. Anlamli Fark
Lise 31 3,5161 1,12163
Is Doyumu Lisans 168 3,6417 0,91373 0,775 0,462
Lisanstistii 214 3,7234 0,99714
Lise 31 2,1048 0,90548
Arama Lisans 168 3,1458 0,98165 13,850 0,000 2-1,3-1
Lisanstistii 214 2,9720 1,04916
Lise 31 1,8306 0,83762
Bireysel Lisans 168 2,7768 0,98227 12,764 0,000 2-1,3-1
Lisanstistii 214 2,6799 0,96493
Lise 31 3,2473 1,10543
Sosyallesme Lisans 168 4,0694 0,89566 11,294 0,000 2-1, 3-1
Lisanstistii 214 4,0623 0,91373
Lise 31 2,9274 0,91786
Haber Takibi Lisans 168 3,4836 0,88869 7,395 0,001 2-1,2-3
Lisanstistii 214 3,1916 0,93922

Katilimcailarin is doyumu, arama yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi i¢in vermis olduklar:
yanitlarin aylik gelir durumuna gore farklilasip farklilasmadigini test etmek {izere ANOVA Testi
gerceklestirilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 9'da yansitilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, yalmzca is
doyumunda (F=14,851; p=0,000) anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigini
tespit etmek igin Oncelikle Levene homojenlik testi yapilmis ve is doyumu (Levene=1,522; p=0,195) igin
varyansin homojen oldugu saptandigindan, Tukey post hoc testi gerceklestirilmistir. Tukey post hoc testi
neticesinde; is doyumu igin aylik geliri 5.001 TL — 7.500 TL arasinda olanlar (X=3,9221), 7.500 TL -10.000 TL
arasinda olanlar (X=4,0361) ve 10.000 TL'nin iizerinde olanlar (X=4,0118); 2.500 TL'nin altinda olanlara
(X=3,0630) ve 2.500 TL — 5.000 TL arasinda olanlara (X=3,4194) kiyasla daha yiiksek yamitlar vermislerdir. Bu
dogrultuda; “H2e: Is doyumu, aylik gelir durumuna gore farklilasmaktadir.” hipotezi kabul edilmis; “H3e: Arama
yapma, ayhk gelir durumuna gore farkhilasmaktadir.”; “Hd4e: Bireysel isler, aylik gelir durumuna gore
farkhilagsmaktadir.”; “Hbe: Sosyallesme, aylik gelir durumuna gore farklilagmaktadir.” ve “Hé6e: Haber takibi, aylik gelir
durumuna gore farkhilasmaktadir.” hipotezleri ise reddedilmistir.

Tablo 9. Aylik Gelir Durumuna Gére ANOVA Testi Bulgular1

Degisken | Aylik Gelir Durumu Say1 Ort. SS F-degeri | Sig. |Anlamh Fark
2.500 TL'nin altinda 54 3,0630 1,01150
2.500 TL - 5.000 TL 134 3,4194 | 0,92350
Is Doyumu | 5.001 TL - 7.500 TL 113 3,9221 | 0,90176 | 14,851 | 0,000 ‘112 3521 ‘;12
7.500 TL - 10.000 TL 61 4,0361 | 0,77847
10.000 TL tizeri 51 4,0118 | 0,95617
2.500 TL'nin altinda 54 3,1111 1,16723
Arama 2.500 TL - 5.000 TL 134 3,0877 | 091677 1,234 0,296
5.001 TL - 7.500 TL 113 2,8274 | 1,03568
7.500 TL - 10.000 TL 61 2,9385 | 1,17850
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10.000 TL iizeri 51 2,9265 | 1,05391
2.500 TL'nin altinda 54 2,4028 | 1,12583
2.500 TL - 5.000 TL 134 | 27164 | 0,97900
Bireysel
feier 5.001 TL - 7.500 TL 113 | 2,6283 | 091741 | 1,523 | 0,195
7.500 TL - 10.000 TL 61 2,6352 | 1,11764
10.000 TL iizeri 51 2,8480 | 0,82927
2.500 TL'nin altinda 54 3,9074 | 1,15182
2.500 TL - 5.000 TL 134 | 40000 | 0,90943
Sosyallesme |  5.001 TL - 7.500 TL 113 | 40914 | 083124 | 1,373 | 0242
7.500 TL - 10.000 TL 61 41257 | 0,92128
10.000 TL {izeri 51 3,7778 | 1,04066
2.500 TL'nin altinda 54 3,3102 | 0,98806
2.500 TL - 5.000 TL 134 | 33563 | 0,93359
?aalziri 5.001 TL - 7.500 TL 113 | 32588 | 0,90134 | 0,586 | 0,673
7.500 TL - 10.000 TL 61 3,3197 | 0,90730
10.000 TL {izeri 51 3,1324 | 0,97385

Gergeklestirilen farklilik analizleri neticesinde:

e H2a, H2b ile H2d reddedildigi ve H2c ile H2e kabul edildigi igin, “H2: Is doyumu, demografik izelliklere gire
farklilagmaktadir.” ana hipotezi kismen kabul edilmistir.

e H3a ile H3e reddedildigi ve H3b, H3c ile H3d kabul edildigi i¢in, “H3: Arama yapma, demografik ozelliklere
gore farklilagmaktadir.” ana hipotezi kismen kabul edilmistir.

e H4a, H4b, H4c ile H4e reddedildigi ve H4d kabul edildigi igin, “H4: Bireysel isler, demografik dzelliklere gore
farklilasmaktadir.” ana hipotezi kismen kabul edilmistir.

e Hb5a, H5b, H5c ile H5e reddedildigi ve H5d kabul edildigi icin, “H5: Sosyallesme, demografik dzelliklere gore
farklilasmaktadir.” ana hipotezi kismen kabul edilmistir.

e Hob, Hbc ile Hbe reddedildigi ve Héa ile H6d kabul edildigi icin, “H6: Haber takibi, demografik ozelliklere gire
farklilasmaktadir.” ana hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alisma gergevesinde, Gaziantep ilinde 6zel sektorde ¢alisanlar iizerinde is doyumunun sanal kaytarma
davranisi iizerindeki etkisi incelenmistir. Bununla birlikte hem is doyumu hem de sanal kaytarma davranis:
faktorlerine verilen yanitlarin demografik 6zelliklere gore farklilasma durumu da test edilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin SPSS-22 programinda kaydedilmesinin ardindan hem is doyumu
Olgegi hem de sanal kaytarma Olgeginin gecerlilikleri icin faktor analizleri ve ayrica gilivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Is doyumu igin gergeklestirilen faktor analizi neticesinde, orijinal dlgekle uyumlu bir yap1
elde edilmistir. Bunun yaninda is doyumunun giivenilirligi de oldukga yiiksek diizeyde tespit edilmistir.
Sanal kaytarma Olgegi icin gergeklestirilen faktor analizi neticesinde, orijinal 6lgekle uyumlu sekilde dort
faktor tespit edilmis, faktorlerin giivenilirlikleri yiiksek diizeyde tespit edilmistir.

Arastirma gercevesinde is doyumunun sanal kaytarma davranisi izerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek
lizere, basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmis ve bu dogrultuda is doyumunun sanal kaytarma
faktorleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi saptanmaistir. Yilmaz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
da is doyumu ile sanal kaytarma arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamustir. Ancak literatiirdeki pek ¢ok
calismada is doyumunun sanal kaytarmay: etkiledigine yonelik bulgulara rastlamak miimkiindiir (Yildirim,
2018; Civilidag, 2017; Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017; Cook, 2017; Chaudhuri ve Naskar, 2014; Chomal ve
Baruah, 2014; Folami vd., 2014; Alias vd., 2013; Robbins ve Judge, 2013; Ozler ve Polat, 2012; Vitak vd., 2011;
Garrett ve Danziger, 2008; Manrique de Lara vd., 2006; Stanton, 2002). Bu dogrultuda, yapilan ¢alismanin
neticesinde, literatiir bulgularini genel olarak desteklemeyen bir bulgunun elde edilmis oldugu soylenebilir.
Calismada bu sekilde bir bulgu elde edilmis olmasi, arastirmanin Gaziantep ilinde gerceklestirilmis olmasi ve
orneklem olarak segilmis olan kitlenin yapisindan kaynaklaniyor olabilir. Zira 6rneklemin vermis oldugu
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ortalama yanitlara gore, sosyallesme faktorii haricindeki diger faktorlerin ortalamaya yakin oldugu, ayrica
katilmalarin is doyumu diizeylerinin de yiiksek fakat ortalamaya yakin diizeyde oldugu goriilmektedir.
Literatiirde yapilan calismalarda genel olarak is doyumu ile sanal kaytarma davranisi arasinda negatif yonlii
iligkiler tespit edilmis oldugu hususu goz 6niinde bulunduruldugunda, verilen yaritlarin ortalamalarmin
birbirine yakin olmasi ile anlamli iligkilere rastlanmamasi arasinda bir baglant: oldugu yorumu yapilabilir.
Ayrica is doyumunun arama yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi faktorleri iizerinde anlamli bir
etkisinin tespit edilememis olmasinin nedeni, artik internet ile sosyal medyanin hem giinliik hayatta hem de
calisma yasaminda olduk¢a Snemli bir yer edinmis olmasi ve normal bir davramis seklinde algilanmaya
baslanmis olmasi seklinde de degerlendirilebilir.

Is doyumunun sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisine iliskin analizlerin ardindan, is doyumu ile sanal
kaytarma davranigi faktorlerine verilmis olan yanitlarin demografik 6zelliklere gore farklhilagsma durumu test
edilmistir. Cinsiyete gore yapilan farklihk analizinde, yalnizca haber takibi faktoriinde erkek katilimcilar
lehine anlamli farkliliga rastlanmistir. Yasar (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da arama yapmada erkekler
lehine anlaml: farklilik tespit edilmistir. Buna gore, calismada elde edilen bu bulgunun literatiir bulgulariyla
paralellige sahip oldugu sOylenebilir. Nitekim Mastrangelo vd. (2006); Jackson vd. (2001); Vitak vd. (2011);
Garrett ve Dangizer (2008); Vitak vd. (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda erkeklerin daha fazla sanal
kaytarma davramnis: sergiledikleri belirtilmistir. Bununla birlikte, Yasar (2013) ile Kalayc: (2010) haber takibi
ve bireysel isler faktorlerinde de erkekler lehine anlamli farklilik tespit etmistir. Ayrica Kiismez (2018)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada da erkeklerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
dogrultuda, haber takibi, bireysel isler ve is doyumunda cinsiyet bakimindan literatiirde farkli bulgularin yer
aldigr soylenebilir. Bu farkliliklarin nedeni, Orneklemlerin yapisal farkliliklari, doénemsel sartlardaki
farkliliklar ve giiniimiizde is yerinde internet kullaniminin artik normal bir davranis olarak goriiliiyor olmasi
olabilir.

Medeni duruma gore yapilan farklilik analizinde, yalnizca arama yapma faktoriinde bekar katilimcilar lehine
anlaml farkliliga rastlanmistir. Kiismez (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da arama yapma faktoriinde
bekarlar lehine anlamli farklilik saptanmistir. Ayrica Kiismez’'in (2018) calismasinda is doyumunda medeni
duruma gore anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Buna gore, arastirmada elde edilen bu bulgularin,
literatiirdeki onceki g¢alismalarin bulgulariyla benzerlik gosterdigi soylenebilir. Ancak Kiismez (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada ayrica haber takibi ve bireysel isler faktorlerinde de bekarlar lehine anlaml
farkliliklara rastlanmistir. Bu dogrultuda, haber takibi ve bireysel isler faktorlerinde medeni durum agisindan
literatiirde farkli bulgularin yer aldig1 sOylenebilir. Bu farkliliklarin nedeni, 6rneklemlerin yapisal farkliliklari,
donemsel sartlardaki farkliliklar ve giintimiizde is yerinde internet kullaniminin artik normal bir davranis
olarak goriiliiyor olmasi olabilir.

Yas grubuna gore yapilan farklilik analizinde, is doyumu ile arama yapma faktorlerinde anlaml farkliliklara
rastlanmis ve 45-54 yas grubundakilerin diger yas grubunda olanlara kiyasla daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklary; ayrica 18-25 yas grubundakilerin 45-54 yas grubundakilere kiyasla internette daha fazla arama
yaptiklar tespit edilmistir. Bu durum, genclerde internet kullaniminin daha yaygin olmasi ile agiklanabilir.
Mastrangelo vd. (2006) geng¢ calisanlarin 6nemli sanal kaytarma davrarnslarinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu belirtmistir. Ayrica Oriicii ve Yildiz (2014) hem onemli hem de ©nemsiz sanal kaytarma
davraniginin geng calisanlarin lehine farklilastigi bulgusu elde edilmistir. Literatiirdeki bu bulgu, ¢alismada
elde edilen bulgu ile paralellik gostermektedir. Tutcu (2018) tarafindan yapilan calismada 54 ve {izeri yas
grubundakilerin genglere kiyasla daha ytiksek is doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir. Literatiirdeki bu
bulgu, ¢alismada is doyumuna iligkin elde edilen bulgu ile farklihga sahiptir. Bu farkliigimn nedeni,
orneklemlerin yapisal farkliliklarindan kaynaklaniyor olabilir. Zira Tutcu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
Ogretmenler orneklemi olustururken, bu ¢alismada ise 6rneklem 6zel sektdr calisanlarindan olusmaktadir.
Arastirmada ayrica haber takibi ve bireysel isler faktorlerinde yas grubu igin anlamh bir farklilik tespit
edilmemistir. Bu durumun nedeni, giiniimiizde is yerinde internet kullaniminin artik normal bir davrams
olarak goriilityor olmast olabilir.

Egitim diizeyine gore yapilan farklilik analizinde, arama yapma, bireysel isler, sosyallesme ve haber takibi
faktorlerinde anlamh farkliliklara rastlanmis olup; lisans ve lisansiistii mezunlarinin, lise mezunlarina kiyasla
internette daha ¢ok arama yaptiklari, bireysel isleriyle daha fazla ilgilendikleri, daha fazla sosyal medyada
vakit gecirdikleri; ayrica lisans mezunlarinin lise ve lisansiistii mezunlarina kiyasla internette daha fazla haber
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takibi yaptiklar: tespit edilmistir. Bu durum, egitim seviyesi daha yiiksek olan ¢alisanlarin is yerinde interneti
daha fazla kullandiklarini gostermektedir. Bu bulgu, literatiirdeki 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla paralellige
sahiptir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Ozkalp vd., 2012; Atkin vd., 1998; Garrett ve Dangizer, 2008). Arastirmada
ayrica is doyumunda egitim diizeyi i¢in anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu durumun nedeni, egitim
diizeyi her ne olursa olsun 6zel sektdrde calisanlarin islerinden benzer bigimde tatmin olmalariyla
aciklanabilir. Tutcu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da egitim durumuna gore is doyumunda anlamli bir
farklilhk tespit edilmemis olup, bu durum iki ¢alismada elde edilen bu bulgularin paralellik arz ettigini
gostermektedir.

Aylik gelir durumuna gore yapilan farklilik analizinde, yalnizca is doyumunda anlamlh farkliliga
rastlanmistir. Buna gore, aylik gelir durumu 5.000 TL'nin iizerinde olanlarin, 5.000 TL'nin altinda olanlara
kiyasla is doyumlarimin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tutcu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise
is doyumunun aylik gelire gore farklilasmadig bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, bu arastirma bulgusu
ile literatiirdeki Onceki g¢alismalarin bulgularmin farklilik arz ettigi sOylenebilir. Bu farkliligin nedeni,
orneklemlerin yapisindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yani sira, arama yapma, bireysel isler, sosyallesme
ve haber takibi faktorlerinde anlamli farkliliklara rastlanmamaistir. Bu durumun nedeni, gliniimiizde is yerinde
internet {izerinden arama yapma, haber takip etme, sosyal medya araglarini kullanma ve internette bireysel
islerle ugrasilmasi gibi davranislarin artik normal bir davrans olarak goriiliiyor olmasi olabilir.

Sonug olarak, ©6zel sektdr calisanlarmin is doyumlarmin sanal kaytarma davramisini anlamli olarak
etkilemedigi, ayrica sanal kaytarma davranisi faktorleri ile is doyumunun gesitli demografik 6zelliklere gore
farklihk gosterdigi bulgular elde edilmistir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda literatiire 6nemli katkilar
saglayacak bulgularin elde edilmis oldugu soylenebilir. Zira sanal kaytarma ile is doyumu iliskisine yonelik
ve sanal kaytarma faktorlerinin demografik 6zelliklere gore farklilasma durumuyla ilgili az sayida arastirma
literatiirde yer almaktadir.

Calisma cergevesinde is doyumunun sanal kaytarmay: anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
baglamda, Gaziantep’teki 6zel sektor firmalariin yoneticilerinin, sanal kaytarma davranisini azaltmak tizere
calisanlar: ile daha fazla ilgilenmeleri, ayrica is doyumlarin yiikseltici birtakim stratejiler uygulamalar:
gerektigi soylenebilir. Ileride yapilabilecek olan aragtirmalarda sanal kaytarma davranisimin farkh
kavramlarla (orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslk, tiikenmislik, Orgiitsel stres, Orgiitsel vatandaslik,
mobbing vb.) olan iliskileri incelenebilir. Bunun yani sira farkl sehirlerde ve farkl: 6rneklem gruplari iizerinde
is doyumu ile sanal kaytarma davrarusi iliskisini tespit etmeye iliskin cesitli calismalar gerceklestirilebilir.
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