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iNSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEMLERININ B2B MODELi BAGLAMINDA
iNCELENMESi: TURKIYE'DEKi BULUT TABANLI iK YAZILIM
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Oz

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'deki bulut tabanl insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (iKBS) saglayicilarinin, B2B is
modeli cercevesinde sirketlerin iK siireglerine entegrasyonunu ve is siireglerine etkisini incelemektedir. IKBS
yazihm saglayicisi sirketler Gizerine ikincil veri kullanilarak yapilan nitel analiz, migteri deneyimlerine dayah
olarak bu ¢6zlimlerin sundugu avantajlari degerlendirmektedir. Arastirmada, nitel veri toplama ve analiz
teknikleri kullanilmig, misteri deneyimlerine iliskin ikincil veriler NVivo yazilimi ile incelenmistir. Bulgular,
bulut tabanh KBS ¢dziimlerinin esneklik, hiz ve veri ydnetimi agisindan &nemli avantajlar sundugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglarina gére, B2B is modeli kapsaminda uygulanan bulut tabanli iKBS'nin rekabet
avantaji sagladigi ve misteri memnuniyetini artirdigi belirlenmistir. Arastirma, bulut tabanli iK ¢dziimlerinin
benimsenme diizeyini analiz ederek, dijital donlistimdeki kritik rolini vurgulamaktadir.
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Abstract

(HRIS) providers operating in Turkiye integrate their solutions into companies' HR processes within the
framework of the B2B business model and their impact on business processes. A qualitative analysis
conducted on leading HR software providers which evaluates the advantages based on customer experiences
as secondary data. The study employs qualitative data collection and analysis techniques, with customer
experience secondary data analyzed using NVivo software. The findings reveal that cloud-based HRIS solutions
offer significant advantages in terms of flexibility, speed, and data management. According to findings, B2B
business model, cloud-based HRIS enhances competitive advantage and customer satisfaction. This study
analyzes the adoption level of cloud-based HR solutions in digital transformation.
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1. Giris

Giiniimizde dijitallesmenin etkisiyle insan kaynaklari (iK) yénetimi, teknoloji destekli ¢dziimlere
yonelmekte ve bu da orgitlerin daha etkin, esnek ve seffaf siiregler yénetmelerine olanak
tanimaktadir. Ozellikle insan kaynaklari bilgi sistemleri (iKBS), is giiciini ydnetmek, calisan
memnuniyetini artirmak ve operasyonel verimliligi saglamak igin kilit bir rol oynamaktadir (Al-
Dmour, 2020; Aras vd., 2015; Paje, 2023; Salam ve Munawir, 2024; Shahreki vd., 2019). iKBS,
sirketlerin iK sireglerini dijitallestirerek daha diisiik maliyetlerle daha hizl sonuglar elde etmelerini
saglamaktadir (Bondarouk ve Brewster, 2016; Tursunbayeva, 2019). Bu nedenle, isletmelerin
iKBS’ye olan talebi hizla artmakta, 6zellikle kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler gibi daha esnek yapidaki
sirketler igin 6nemli firsatlar sunmaktadir (L’Ecuyer vd., 2019; Marler ve Fisher, 2013; Shahreki ve
Lee, 2024).

B2B is modeli kapsaminda faaliyet gésteren IKBS yazilim saglayicilari, misterilerine cesitli dijital
¢6zlimler sunarak iK siireglerinin modernizasyonuna katki saglamaktadir. izin takibi, performans
degerlendirme, egitim yonetimi ve aday takip sistemi gibi uygulamalar, iK yénetiminde verimliligi
artiran dijital moduller arasinda yer almaktadir (Abuhantash, 2023; Karikari vd., 2015; Khera ve
Gulati, 2012; Sotnikova vd., 2021). Ancak, literatiirde Tiirkiye’deki IKBS yazilim saglayicilarinin
stratejik avantajlari ve musteri deneyimlerinin nasil sekillendigine dair kapsamli bir incelemeye
rastlanmamis, IKBS’nin yayginlasmasi ve etkileri izerine yapilan arastirmalarin tekil uygulamalar
tizerine yogunlastigi (Karcioglu ve Oztiirk, 2010) veya belirli bélgeler ve endustriler ile sinirh kaldig
gdzlemlenmistir (Ates ve Akga, 2020; Bayar, 2019; Kulualp ve Sari, 2019; Lazol, 2005; Ulukdy ve izci,
2015). Ozellikle bu ¢éziimlerin, drgitlerin iK siireglerine ve operasyonel verimlilige olan katkilari
dikkate alindiginda daha genis bir perspektifte arastirmaya ihtiyag vardir.

Bu calisma, Tirkiye'deki IKBS yazilimi saglayan sirketlerin IK siireclerine entegrasyonu,
operasyonel verimlilige olan katkilari ve rekabet avantaji saglama stratejilerini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KolayiK, Twiser, Sorwe,
Peoplise ve Vedubox gibi iKBS yazilim saglayicilarinin sundugu hizmetleri, miisteri deneyimleri ve
basari hikayeleri Uzerinden degerlendirecektir. Bu dogrultuda su sorulara cevap aranmistir:
Tirkiye'deki sirketler, iIKBS’de hangi K uygulamalarini kullanmaktadir ve bu uygulamalarin iK
siireclerine etkileri nelerdir? iKBS, sirketlerin operasyonel verimliligini ve iK siireclerini ne él¢iide
ivilestirmektedir? Turkiye'deki IKBS yazilim saglayicilari, B2B is modeli kapsaminda rekabet avantaji
saglamak icin hangi stratejileri uygulamaktadir?

Calismanin, IKBS'nin dijitallesme siirecindeki rolii Gizerinde daha derin bir anlayis kazandirmasi
ve literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki saglamasi hedeflenmistir. Calisma, iK yénetiminin
dijitallesmesi siirecinde iKBS’nin Tiirkiye pazarindaki benimsenme diizeyini ve is siireglerine olan
katkilarini arastirarak hem akademik literatire hem de uygulamaya yonelik degerli ¢ikarimlar
sunacaktir.

2. Literatiir Ozeti

insan kaynaklari yénetimi, organizasyonlarin verimliligini ve performansini artirmak amaciyla
stratejik 6neme sahip bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde insan kaynaklari bilgi sistemleri (iKBS),
teknolojinin iK fonksiyonlarina entegrasyonu ile ortaya ¢ikmis, isletmelere K siireglerini optimize
etme firsati sunan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle bulut tabanl KBS ¢éziimleri,
isletmelere esneklik, maliyet tasarrufu ve hiz kazandirarak iK siireglerinin daha verimli
yonetilmesini saglamaktadir.

iKBS’nin tarihgesi, insan kaynaklari ydnetiminin teknoloji ile nasil entegre edildigini anlamak
acisindan énemlidir. insan kaynaklari ydnetimi, bir organizasyonun performansini artirmada kritik
bir rol oynamaktadir, ¢linkii insan kaynaklarinin verimli bir sekilde yonetilmesi, genel
organizasyonel basarinin kilit unsurlarindan birini olusturmaktadir (Wright ve McMahan, 1992). ilk
iKBS sistemleri, insan kaynaklari yénetiminin bordro ve muhasebe gibi temel islevlerini yerine
getirmek Gzere gelistirilmistir. Bu sistemler, veri girisi, veri takibi ve analizine olanak taniyan yazilim
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veya web tabanli ¢éziimler olarak is diinyasina entegre edilmistir (Heathfield, 2021). Zamanla iKBS,
sadece bordro yonetimi ile sinirli kalmamis, ise alim, egitim, performans yonetimi ve galisan haklari
gibi daha genis bir yelpazede insan kaynaklari sireglerini kapsayacak sekilde evrilmistir
(Hendrickson, 2003). Bu sistemler, isletmelerin insan kaynaklarina iliskin verileri toplamasini,
islemesini ve raporlamasini saglayan merkezi bir bilgi kaynagi olarak kullaniimistir (Esangbedo vd.,
2021). Ozellikle biiyiik isletmeler, insan kaynaklari siireglerini daha verimli hale getirmek ve rekabet
avantaji saglamak igin iKBS'yi bir stratejik arac olarak benimsemistir (Basu vd., 2023).

iKBS’nin gelisimi, isletmelere ¢ok sayida fayda saglamistir (Kavanagh vd., 2017). Bu sistemler,
insan  kaynaklari  ydnetiminin  dijitallesmesine  katkida  bulunarak, K siireglerinin
otomatiklestirilmesine ve daha hizli karar alma siireglerinin gelismesine olanak tanimistir. Bu
sayede, organizasyonlar ¢alisan verilerine daha hizl erisim saglayarak operasyonel siiregleri daha
etkili bir sekilde yonetebilmektedir (Quaosar ve Rahman, 2021). Ozellikle biyik 6lcekli
isletmelerde, iIKBS'nin sagladigi veri odakli ydnetim imkani, insan kaynaklari siireclerinin daha
stratejik bir sekilde ydnetilmesini saglamaktadir (Basu vd., 2023). Ayrica iKBS, isletmelerin insan
kaynaklari streclerinde daha verimli olmalarini saglayarak operasyonel maliyetleri diisirmekte ve
is stireglerini hizlandirmaktadir (Panjaitan, 2023). Bununla birlikte, insan kaynaklari bilgi sistemleri,
is slireclerinde manuel hatalari azaltarak, veri dogrulugunu artirmakta ve bu da organizasyonel
verimliligi olumlu yonde etkilemektedir (Quaosar ve Rahman, 2021).

iKBS, insan kaynaklari ydnetiminin birgok alaninda da isletmelere avantaj saglamaktadir. Bu
sistemler, ise alim, egitim, performans ydnetimi, iicretlendirme ve calisan haklari gibi cesitli K
fonksiyonlarini otomatiklestirmekte ve bu sayede organizasyonlarin zaman ve maliyet tasarrufu
yapmasini saglamaktadir (Marler ve Fisher, 2013). IKBS, isletmelerin calisanlarina dair bilgileri
toplama, saklama ve isleme siireglerini kolaylastirarak, insan kaynaklari yénetimi igin merkezi bir
veri tabani sunmaktadir (Revathi ve Lakshmanna, 2023). Calisanlarin kisisel bilgilerinin glivenli bir
sekilde saklanmasina ve bu bilgilere ihtiyac duyuldugunda hizlica erisilmesine imkan taniyan KBS
(Martins, 2023), ise alim siireglerinde aday verilerini toplamak ve yonetmekten maas bilgilerini
depolamaya kadar genis bir yelpazede veri ydnetimi saglamaktadir (KBI, 2022). IKBS’nin bir diger
onemli bir fonksiyonu, mevcut ¢alisanlarin performansini izlemek ve degerlendirmek igin gerekli
verileri toplamasidir. Operasyonel iKBS sistemleri, calisanlarin performansina iliskin verileri analiz
etmekte ve bu veriler, yonetici ve iK profesyonellerine daha stratejik kararlar alirken rehberlik
etmektedir (Panjaitan, 2023). Bu sistemler, calisan verilerini iK departmani igin giivenli ve diizenli
bir sekilde depolamakta, bu verilere ihtiya¢ duyuldugunda hizlica erisim saglamakta ve bu verilerin
karar alma siireglerinde kullanilmasina imkan tanimaktadir (Gallivan, 2021; Sachs, 2024). iKBS’nin
bir diger dnemli avantaji, isletmelere maliyet tasarrufu saglamasidir. KBS, insan kaynaklari
yonetiminde idari gbrevlerin otomatiklestirilmesine olanak taniyarak, isletmelerin insan kaynaklari
siireglerinde harcadiklari zamani ve kaynaklari azaltmaktadir (Zhang ve Chen, 2024).

iKBS uygulamalarinin basarili uygulama 6rnekleri oldugu gibi siirecte basarisizlikla sonuclanan
ciktilar da olabilmektedir. iKBS’nin uygulanmasi sirasinda karsilasilan en biiyiik zorluklardan biri,
yénetim desteginin eksikligidir. IKBS projeleri genellikle yiiksek maliyetli ve karmasik oldugundan,
ist yonetim destegi olmadan bu projelerin basariya ulasmasi zor olabilmektedir. Ayrica, ¢alisan
direnci de IKBS uygulamalarinda sikga karsilagilan bir engeldir, ciinkii bazi calisanlar iKBS'nin
sundugu degisikliklerden rahatsizlik hissedebilmekte ve degisime direng gosterebilmektedir
(Panjaitan, 2023). Bu nedenle, ¢alisanlar, yeni teknolojilere uyum saglamakta zorlanabilmekte ve
bu da insan kaynaklari bilgi sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilmasini engelleyebilmektedir. Bir
diger 6nemli zorluk ise veri giivenligidir. IKBS sistemleri, calisanlarin kisisel ve hassas bilgilerini
icerdigi icin bu bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve yonetilmesi kritik 6nem tasimaktadir
(Panjaitan, 2023). Veri glvenliginin ihmal edilmesi, organizasyonlarin itibarina zarar verebilmekte
ve yasal sorunlar dogurabilmektedir. Bu nedenle, iKBS sistemlerinin uygulanmasi sirasinda veri
givenligi 6nlemlerinin dikkatlice planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. 2003). Dijital
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, is modelleri kokli bir degisiklige ugramis (Wang vd. 2023),
bulut tabanli IKBS ¢éziimleri, 6zellikle kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler icin cazip hale gelmistir.
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Gecmiste, bu isletmeler yiiksek maliyetler nedeniyle iK teknolojisini uygulamakta zorluklarla
karsilasmistir. Ancak bulut bilisimin gelisimi ile birlikte, kiiclik IKBS’nin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin organizasyonlarin, insan kaynaklari streglerinde ihtiya¢ duyduklar verileri
toplamak ve bu verileri analiz ederek stratejik kararlar almak icin uygun bir insan kaynaklari bilgi
sistemi segmesi gerekmektedir (Hendrickson, isletmeler de K siireglerini daha uygun maliyetlerle
yonetebilmekte ve bulut tabanl sistemlere gecis yapmaktadir. Ayrica, bu sistemlerin mobil
cihazlarla entegrasyonu, isletmelerin iK siireglerine her zaman ve her yerden erisim saglamalarina
olanak tanimaktadir (Johnson, Lukaszewski ve Stone, 2016). Bu nedenle, dijitallesme, insan
kaynaklari bilgi sistemlerinin evriminde 6nemli bir rol oynamistir (Sekhar, Patwardhan ve Vyas,
2016). Yapay zeka (Al) ve biyiik veri analitigi gibi teknolojiler, iK siireclerinin daha verimli ve etkili
bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bu teknolojiler, ¢alisanlarin performansini izlemek,
yetenek yonetimi siireclerini optimize etmek ve isgiictine iliskin daha derin analizler yapmak igin
kullaniimaktadir (Mitrofanova, Konovalova ve Mitrofanova, 2019).

Dijital ddniisiim, isletmelerin is modellerini ve siireglerini kokli bir sekilde degistirirken, IKBS
sistemleri bu déniisiimde kritik bir rol oynamaktadir. isletmeler, dijital IK ¢dziimlerini benimseyerek
rekabet avantaji elde etmekte ve is sureglerini daha siirdirilebilir hale getirmektedir (Schmid ve
Pscherer, 2021). IKBS, dzellikle B2B is modelleri baglaminda énemli bir rol oynamaktadir. Bulut
bilisim, isletmelere yazilim hizmetlerini ¢evrimici sunarak, iK siireglerinin herhangi bir yerden
yonetilmesine olanak tanimaktadir. Bu sistemler, donanim ve yazilim maliyetlerini azaltirken,
teknik sorumluluklarin biytk bir kismini bulut saglayicisina devretmektedir (Johnson, Lukaszewski
ve Stone, 2016). insan kaynaklari bilgi sistemleri (iKBS), organizasyonlarin insan kaynaklari
sureglerini verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olan dnemli bir arag haline gelmistir.
Bu sistemler, isletmelere hem zaman hem de maliyet tasarrufu saglarken, veri dogrulugunu
artirmakta ve manuel hatalari azaltmaktadir. Bulut tabanli IKBS ¢dziimleri, 6zellikle B2B is modelleri
baglaminda isletmelere esneklik ve dlgeklenebilirlik saglayarak is sreclerini donlstirmektedir.

Dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojik gelismelerle birlikte, IKBS’nin is diinyasindaki rolii
giderek daha kritik hale gelmistir. Bu sistemler, iK siireclerini otomatiklestirmenin yani sira,
isletmelere stratejik kararlar alirken veri odakli yaklasimlar sunmaktadir. Sonug olarak, iKBS’nin
isletmelerde kullanilmasi, organizasyonlarin insan kaynaklarini daha etkin bir sekilde
yonetmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir.

3. Yontem

Gunlmizde, dijitallesmenin de etkisiyle organizasyonlar degisimin odaginda siireglerine yeni
model ve sistemler entegre etme cabasindalar. Organizasyonel sireglerde dijital degisim ve
déniisim farkll departmanlar ve fonksiyonlarda etkisini gdstermektedir. insan kaynaklari
departmanlari da dijital donlisimiin etkisiyle bilgi sistemlerini is streglerine uyumlandirmaya
baslamislardir. IKBS modeli diinyada, uluslararasi sirketlerde cesitli sektérlerde kullanim alani
bulurken tilkemizde de oldukga yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle insan kaynaklari
departmanlarinda dis kaynak kullanimini tercih eden sirketler B2B (Business-to-Business)
modeliyle iKBS bulut tabanli yazilm destegi saglayan sirketlerle is birligi icerisinde siireglerini etkili
ve verimli bir diizeyde yonetmektedirler.

Son vyillarda literatiirde iKBS arastirmalarina olan ilgi de oldukc¢a artmistir. Bu bakis agisindan
yola ¢ikarak bu arastirmanin temel odak noktasi, geleneksel iK uygulamalarindan farkli olan ve
iKBS’nin uygulanmasiyla miimkiin olan dijital iK uygulamalarini belirlemektir. Yeni modelin
kapsamli bir sekilde anlasiimasi, ydntemlerini dijital diizende degistirmek isteyen iK profesyonelleri
icin son derece dnemli olacaktir. Arastirma ayrica, iKBS'nin, B2B sirketlerinin IK ydnetiminde
rekabetci kalmak icin teknolojik gelismeleri benimsemeye motive eden son teknoloji iK
uygulamalarina izin vermedeki doénustiriici potansiyelini vurgulamaktadir. Arastirmanin
bulgularinin, organizasyonlarin karar alma siireclerinde etkili olacagi 6ngorilmektedir.
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3.1. Aragtirma Sorulari

Arastirmanin hedefleri dogrultusunda, tartisilan cesitli bilesenler arasindaki baglantilar
arastirmak i¢in asagidaki arastirma sorulari formule edilmistir. Misteri kuruluslarindan Ust dizey
yoneticiler ve IK yéneticileriyle yapilan gériismeleri kapsayan vaka calismalari dogrultusunda;

1. insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri (IKBS) alaninda bulut tabanl ¢dziimler B2B is modelinde
sirketlere esneklik, verimlilik ve maliyet tasarrufu saglar mi?

2. IKBS uygulayan isletmelerde kullanilan en 6nemli ve en giincel dijital iK uygulamalari
nelerdir? Geleneksel IK prosediirlerinden nasil farklilasirlar?

iK profesyonelleri, yéneticiler ve calisanlar IKBS’nin organizasyonel etkinlikteki roliini ve
uygulamasini nasil gériyor ve deneyimliyor?

3.2. Arastirmanin Cergevesi

iKBS’nin iK uygulamalari ve B2B modeli baglaminda organizasyonel etkinlik Gizerinde biiyik bir
etkiye sahip olabilecegi varsayimi, bu nitel arastirmanin kavramsal cercevesinin temelini olusturur.
Cergevenin (¢ temel bileseni vardir:

iKBS Uygulamasi ve Kullanimi: Bu bilesen, iKBS'nin isletmelerde nasil uygulandigini ve iK
profesyonellerinin bunu giinliik olarak nasil kullandigini agiklar. isverenlerin ise alma, secme,
egitim, performans yénetimi ve calisan katihmi gibi iK siiregleri, iKBS’nin benimsenmesinin bir
sonucu olarak degisebilir.

iK Uygulamalari: Bu bilesen, KBS sirketleri tarafindan kullanilan iK uygulamalarini ve bunlarin
geleneksel K uygulamalarindan nasil farkli oldugunu icerir. Buna, en yaygin kullanilan iK
uygulamalarini belirlemek icin iKY bulut tabanli yazilim sirketlerinden vaka calismalarinin icerik
analizi de dahil edilecektir.

B2B Modeli ve Organizasyonel Etkinlik: iIKBS'nin organizasyonel etkinlik tizerindeki etkisi bu
bilesene dahil edilmistir. IKBS bulut tabanli yazilim sirketlerinin vaka calismalarindan alinan
goriismeler, bunu degerlendirmek ve iKBS'nin kullaniminin ve dagitiminin organizasyonel etkinligi
nasil etkiledigini belirlemek icin kullanilacaktir.

3.3. Veri Toplama ve Calisma Grubu

iKBS'nin iK uygulamalari ve B2B modeli baglaminda organizasyonel etkinlik izerinde biiyiik bir
etkiye sahip olabilecegi varsayimi, bu nitel arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin temelini olugturur.
Cercevenin (¢ temel bileseni vardir:

iKBS Uygulamasi ve Kullanimi: Bu bilesen, iKBS'nin isletmelerde nasil uygulandigini ve iK
profesyonellerinin bunu giinliik olarak nasil kullandigini agiklar. isverenlerin ise alma, secme,
egitim, performans yénetimi ve calisan katiimi gibi iK strecleri, IKBS'nin benimsenmesinin bir
sonucu olarak degisebilir.

iK Uygulamalari: Bu bilesen, KBS sirketleri tarafindan kullanilan iK uygulamalarini ve bunlarin
geleneksel iK uygulamalarindan nasil farkh oldugunu icerir. Buna, en yaygin kullanilan iK
uygulamalarini belirlemek igin IKY bulut tabanh yazilim sirketlerinden vaka galismalarinin icerik
analizi de dahil edilecektir.

B2B Modeli ve Organizasyonel Etkinlik: IKBS'nin organizasyonel etkinlik tizerindeki etkisi bu
bilesene dahil edilmistir. KBS bulut tabanli yazihm sirketlerinin vaka calismalarindan alinan
gorismeler, bunu degerlendirmek ve iKBS'nin kullaniminin ve dagitiminin organizasyonel etkinligi
nasil etkiledigini belirlemek icin kullanilacaktir.
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3.4. Analizler

Arastirmada nitel veri analiz programi olan Nvivo 2020 kullanilmistir Arastirma verilerini
kodlamak igin timdengelimli bir icerik analizi yontemi benimsenmistir. Kavramsal gercevede
bulunan temalara ve kategorilere dayali kodlama kategorileri veya haritalari gelistirilmistir. Frekans
analizi sonrasi kavramlar arasinda baglantilar bulmak igin veriler kodlanip, kelime agaci analizine
tabi tutulmustur. Uygulama ve teori arasinda bir baglanti olusturmak icin bu arastirma esas olarak
bilim felsefesinin temel taslarindan biri olan epistemolojik felsefeye odaklanmaktadir ve gercek
bilgiye ulasmanin yollarini arastirmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinin en 6nemli tekniklerinden
biri olan igerik analizi ile tasarlanmistir. Epistemolojik felsefe agisindan da ¢ikarimlari olan anti-
pozitivist bir paradigma bakis agisi benimsenmekte ve bu dogrultuda arastirmamizin sonuglari
oznel ve digsal bakis agilariyla tartisiimaktadir.

4. Bulgular
4.1. Frekans Analizi

Arastirma verilerinin frekans analiz sonuglarina gore dagilimi Tablo 1'de verilmistir. Frekans
dagihmlari temel igerik analizi kullanilarak ortaya ¢ikmistir ve 6ne c¢ikan terimlerin dagilimlari,
kodlama ve kod kategorileri olusturulmadan bagimsiz degerler kullanilarak tartisilip,
yorumlanmistir. One cikan ve arastirmanin temel varsayimindan harig tutulan terimler analiz disi
birakilmamustir. Boylelikle, frekans dagilimindan sonra arastirma varsayimini dogrudan ve dolayh
olarak etkileyen terimler degerlendirilmistir. One gikan ve direkt ve indirekt etki eden kavramlar
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Frekans Dagilimlari

Temel Temel
Konseptler Tekrar Frekans % Konseptler Tekrar Frekans%
(Endirekt Etki) (Direkt Etki)

Calisan 192 0,7 Hiz 124 0,45
Kullanici 155 0,57 Zaman 83 0,3
Egitim 140 0,51 Takip 73 0,27
iK 105 0,38 Performans 70 0,26
Dijital 91 0,33 Hedef 64 0,23
Destek 62 0,23 Etkililik 48 0,18
Sistem 58 0,21 iletisim 47 0,17
Yazilim 55 0,2 Yeni 42 0,15
Cozim 45 0,16 Verimli 41 0,15
Sektor 45 0,16 Basari 40 0,15
Platform 44 0,16 Teknik 39 0,14
Yonetim 36 0,13 Teknoloji 38 0,14
Veri 34 0,12 Cloud 37 0,14
Ekip 30 0,11 Mobil 32 0,12
Entegre 29 0,11 Uygulama 29 0,11
Tasarruf 20 0,07 Raporlama 27 0,1
Bilgi 19 0,07 Ozlik 24 0,09
Finansal 19 0,07 Onboarding 16 0,06

Frekans analizi sonucunda, arastirma sorularina cevap niteligi tasiyacak ve daha fazla anlam
ifade ettigi distinulen temalar yazarlar tarafindan direk etki bashgi altinda siniflandiriimis, daha az
etkisaglayacak temalar ise endirekt etki seklinde kategorize edilmistir. Frekans analizi, bulut tabanli
iK sistemlerinin temel kavramlarini ortaya ¢ikarmak ve bu sistemlerin etkilerini tanimlayabilmek
acisindan oldukga faydali bir tekniktir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan temalar arastirmanin
kodlamalarla dnciillerini ve sonuglarini ortaya ¢ikarmak igin bir arag gorevi gormektedir. Sonuglara
bakildiginda, “Hiz” temasinin 6ne ¢iktig gorilmektedir (124, %45). Hiz, bulut tabanh sistemlerin
sagladigl en 6nemli avantajlardan biridir. Siireglerin hizlanmasi, islerin daha etkin bir sekilde
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yapilmasini saglar. Bu durum, organizasyonlarin daha dinamik hale gelmesine yardimci olabilir.
Yine, “Zaman” temasinin dne ciktigini sdylemek mimkiindiir (83, %30). Zaman ydnetimi, iK
slreglerinin etkinligini belirleyen bir diger 6nemli faktordiir. Zaman tasarrufu saglamak,
organizasyonlarin daha fazla is yapabilmelerine ve kaynaklarini daha iyi kullanmalarina olanak
tanir. Benzer sekilde, “Takip” temasi analiz sonuglarina yansimistir (73, %27). Siireglerin takip
edilmesi, performans degerlendirmeleri ve hedeflerin izlenmesi agisindan énemlidir. Bulut tabanh
iK sistemleri, bu siireclerin daha seffaf ve izlenebilir olmasini saglar.

Bunlarin yani sira, “Egitim” (140, %51) ve “Dijital” (91, %33) temalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Egitim, K sistemlerinin etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak icin hayati bir dneme sahiptir.
Egitim, kullanicilarin sistemleri daha etkili bir sekilde kullanmalarini saglar ve bu da i verimliligini
artirir. Bu durum, organizasyonlarin egitim slreglerine yatirim yapmalarinin 6nemini ortaya koyar.
Dijitallesme ise, IK uygulamalarinin evriminde énemli bir rol oynamaktadir. Bu kavramin frekansi,
sirketlerin dijital déniisiim siireglerini benimseme egilimlerini gosterir. Dijitallesme, iK stireglerini
daha verimli hale getirebilir. Ozetle, arastirmanin frekans analizi sonuglari bulut tabanl iK yazilim
sirketlerinin muisteri deneyimlerinde genel kapsamda veri, sistem, dijitallesme ve egitim gibi
konularin éne c¢iktigini géstermektedir. IKBS uygulamalariyla ilgili 6ne ¢ikan kavramlar ise bulut
tabanli yazilm sistemlerinde hiz, zaman, takip, hedef, etkililik, teknoloji ve basari gibi kavramlarin
dne ciktigini ortaya koymaktadir. IK uygulamalarinda ise en ¢ok tercih edilen fonksiyonlar arasinda
dijital raporlama, cloud, mobil, 6zliik ve onboarding yer almaktadir.

4.2. Kelime Agaci Analizi ve NVIVO Kodlamasi

Kelime agaci analizi, belirli bir tema etrafinda kullanilan ifadelerin ve kavramlarin iligkilerini
anlamak icin etkili bir ydntemdir. "Dijital" temasi izerinden yapilan analiz, bulut tabanli iK yazilim
sirketlerinin  B2B modeli mdusterilerinin sdylemlerinde hangi kavramlarin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. “Dijital” temasinin kelime agaci analizi (Tablo 2) sonuglarina gore; yenilik, dijital
arsiv olusturma, dijital asistan, dijital ¢coziim ortagi, dijital sertifika, dijital clizdan, dijital donlisim,
dijital dinyada strdurilebilirlik, dijital egitim, ceviklik, dijital insan kaynaklari, dijital képr, dijital
kiitiphaneler, dijital veri gizelgeleri ve dijital operasyonel siiregler gibi ifadelerin ve kavramlarin
Tiirkiye’deki bulut tabanl iK yazilim sirketlerinin B2B modeli miisterilerinin séylemlerinde 6ne
¢iktigini ortaya koymaktadir.

Cikan sonuglar, ikinci arastirma sorusunun yanitina katki saglayarak, bulut tabanli iK yazilim
sirketlerinin mdsterileri icin dijitallesmenin 6nemini ve mevcut dijital uygulamalari anlamaya
yonelik 6nemli bir bakis agisi sunmaktadir. "Dijital" temasinin kelime agaci analizi, IKBS uygulayan
isletmelerde 6ne c¢ikan dijital uygulamalari tanimlamaktadir. Analizde yer alan ifadeler, érnegin,
dijital egitim, dijital déniisim, dijital insan kaynaklari, dijital IK uygulamalarinin kapsamini ve
yeniliklerini gdstermektedir. Yine, dijital temalar, geleneksel IK uygulamalarindan nasil
farklilastigini da ortaya koymaktadir. Ornegin, dijital egitim ve sertifika uygulamalari, geleneksel
yontemlerden daha yenilikci ve esnek bir yaklasim sunar. Ayrica, "dijital ¢6zim ortag!" gibi ifadeler,
misterilerin sadece Griin almakla kalmayip stratejik bir ortaklk beklediklerini ifade eder.

Diger taraftan, “Teknoloji” temasinin kelime agaci analizi, Tirkiye’deki bulut tabanh iK yaziim
sirketlerinin B2B modeli misterilerinin sdylemlerinde 6nemli kavramlarin ve ifadelerin 6ne giktigini
gostermektedir. Bu sonuglar, 6zellikle Arastirma Sorusu 1’e yanit vererek, bulut tabanli ¢éziimlerin
isletmelere sagladigi faydalari daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. “Teknoloji” temasinin
kelime agaci analizi (Tablo 3) sonuglarina goére; teknoloji destekli inovasyon, teknoloji déntisimdi,
teknoloji platformlari, teknoloji yetenekleri, Ar-Ge, teknoloji ekipleri, yliksek lretim giici, 6zgin
tasarim, finansal teknoloji, kisisel rapor tretilmesi, esneklik, rekabet avantaji ve stirekli gelisim gibi
ifadelerin ve kavramlarin Tirkiye’deki bulut tabanli IK yazihm sirketlerinin B2B modeli
musterilerinin sdylemlerinde 6ne giktigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: Nvivo Kodlama: “Dijital” Temasi Kelime Agaci Analizi

entegre olmalarm ve kendi verilerine

en biiyiik ihtiyaglanmizd: .
Esas Gayrimenkul'iin ihtiyaglanna karsihk gelecek evrilmek <
diinyaya <

i¢in Kolay iK'_\a
etme Zor bir hedefe ulasma
tagmay hedefleyen Wendy's , markamn

aktanm gergeklestiren 25 ' ten
> fazla

program: kullanmak 6nemli bir
yaptik . Sonrasinda mevcut birden egitim <

sunabilmek igin belli ozelliklere
fazla yardima oluyor . Cahsanlanmzin taleplerini

éne qikanyor . Casper'in ihtiyaa
hazirlamug oldugumuz sablonlar ile hem egitimde <

verimliligin dist diizeylere gikanlarak
hedeflerimizi gergeklegtirmemiz igin en iyi
egitimler kullanic1 igin gok daha
hem de egitimciler igin verimli
egitimleri etkili bir network ag
hizlandirmak ve insan kaynaklan alaminda
egitimlerin interaktif canh derslerin yam

en giincel yekilde 6grenmek
etkilegimler sunacak . Oracle Cloud HCM'yi
kullamcilar hem de egitmenler igin
gelisim Ceviklik Yavas isleyen siirecler
Yiizden fazla cahsammz oldugu see
leltal gosterge tablolan ve giiglii tahmine
igin bize gerekli ortam saglayan
ihtiyaglanmzi hizh sekilde gozecek bir
gibi sonuglar sunan Vedubox
> ile iletisim miimkiin . Bu ézellikler , goniilli
iletisim ag kuruldu . Sorwe
ozimleriyle yeni nesil
ile tek bir panel tizerinden
insan kaynaklan doniigiimii hayata gegirildi .
ilgili resmi evraklarm yiiklenmesi de

siireglerine biiyik Gnem
igleri tarafinda yogun olan dokiimantasyonun
goziimleriyle kolaylagtinyor . Sorwe'deki dijital

iletigim kurmay: amaglayan
> iyzico , Sorwe ararken bir arkadagmin

kiiltiirii olugturma siirecini
. arasinda kargilagtirmali analizler
IK’ya aktanim ve tiim siireglerin 5
. . 1K Gozimi . Ttim lokasyonlanmizda
Insan Kaynaklan Uzmam IK sireclerimizi .
arayigindaydik .” Kolay IK
Kaynag gibi ozellikler sayesinde izl
; KAFT 1in dinamizmine
kod dagiimlanmin hizini artirds . Gergeklegtirdigi
uygulamalarma olan giiveninin ve
kullamciya hizmet veriyor . Hopipay adl
kanallara izl adaptasyon saglayabilen geng
memnuniyetiyle artan net promoter score
Koprii uygulamalan sayesinde Kolay IK
motive etmek igin bagarih olanlara .
Koprii'niin Kolay IK anlagmas: ile
muhtesem . Suwen Cabsan Deneyimi Seriiveni
kiitiiphanelerini olugturmak miimkiin . Videolanmiz kolaylkla
olarak kurguladigimiz Insan Kaynaklan fonksiyonlarimiza
Miizik Yaymcihg Calisan 70 + Ulke
oldukga zaman kaybettiren bu aksiyonlan

olusturulin bu siivegle , ugtan uca olarak <

satig portah aracihgiyla kurslar satmak .,

alnmakta ve sirketleraras: fatura
tek bir platformda birbirine

operasyonlarda manuel olarak gergeklestirilen iglemleri
sayesinde puantaj ve izin takibini

nasil tasivabilirim sorusuvla birlikte

"Teknoloji" temasinin kelime agaci analizi, KBS uygulayan isletmelerde &ne ¢ikan teknoloji
destekli inovasyonlari tanimlamaktadir. Analizde yer alan ifadeler (6rnegin, teknoloji dénlisimd,
teknoloji platformlari, finansal teknoloji) bulut tabanh ¢éziimlerin sagladigi yenilik¢i imkanlari ve
isletmelerin bu ¢éziimlerden nasil faydalandigini géstermektedir. Analiz sonuglari, bulut tabanl iK
sistemlerinin sirketlere sagladigi esneklik ve verimlilik konusundaki etkilerini de ortaya
koymaktadir. "Esneklik" ve "rekabet avantaji" gibi kavramlar, bulut tabanli uygulamalarin
isletmelerin degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglamasina ve sireglerini daha etkin
yonetmesine yardimci oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, "ylksek tretim gici" ve "strekli geligim"
ifadeleri, bulut tabanh ¢ézlimlerin isletmelere sagladigi uzun vadeli faydalari yansitmaktadir. Bu
¢O6zumler, sirketlerin piyasa rekabetinde sirdirtlebilir basari elde etmelerini desteklemektedir.

"Veri" temasinin kelime agaci analizi, Arastirma Sorusu 3 ve 1’e cevap niteligi tasimaktadir.
"Veri" temasinin kelime agaci analizi (Tablo 4) sonuglarina goére; veri aktarimi, veri havuzu, veri
tabani yonetimi, veri temizleme haritalama, veri ylkleme, istatistiki veri islem programlari, vardiya
planlari, hatasiz veri aktarimi, raporlama, insan ydnetimi, cevik calisma, iK’da izin, masraf ve
zimmet, IK arsivi, IK-Web entegrasyonu ve talep karsilama gibi ifadelerin ve kavramlarin
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Tirkiye’deki bulut tabanh iK yazilim sirketlerinin B2B modeli misterilerinin sdylemlerinde éne

ciktigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Nvivo Kodlama: “Teknoloji

eepy

Temasi Kelime Agaci Analizi

bir teknoloji sirketi haline gelmistir
da benim i¢in olduk¢a Gnemliydi
dijitallestirilmis bir ahgveris deneyimi sunuyor
esneklik kazandirarak rekabet avantaji saghyor
markalarla kendilerini her daim farkhlagtiryorlar
olmayr amag ve ilke edinmistir
30 kasaltir . Eksiksiz bir Oracle
alim ihtiyaclanmizda beraber caligtik . Ozellikle
baghhginmn arttgim digiintyoruz . ATP ( Ata
biiyiik katki , bizim gibi
olacagim kabul ettiler . Bunun
bir
dlgekte hizmet vermeye baglayan
ve ilgili hizmetler sunan
Casper i¢in neler degisti ? Tirkiye'nin
ok yardimer oldu . Bilisim Sektorii ,
en begendikleri ozellikler . Kolay 1K’u
for Turkey & Greece — SAP Tiirkiye
Kullama Hikayesi | Kolay IK Scktor
énemli katkilar saglamistir . Teknopark Istanbul

Ozellikle teknoloji konusunda bilgileri ve

Gezgii kigisel rapor iiretilmesi , Peoplise
Sakarya bolgesinde yer alan son
Sektér Finansal
stirekli olarak iyilestirmek icin gereklegtirdigi
teknoloji , 6zgin tasanm ve ilert
uygulamalanyla da oldukca tatmin edici .
ve ekiplerinin insan kaynaklan veya
Oldugunu Diigiinityor .% 80 % 80
Saya Grup kurulugu olan
iiriinlerini global pazara sunuyor . Volt
Volt teknoloji Bagan Hikayesi

n Uzerinde . 90 % 50

teknoloji

Gzgiin tasanm ve ilerd teknoloji
’ < Seyahat MICE 200 Twiser'imn OKR
1.506 Twiser'm OKR Cozimunu Kullanmaya
129 Twiser'm OKR Coziimiinii Kullanmaya
139 Twiser'm OKR Coziimiini Kullanmaya
500 Twiser'm OKR Cozumini Kullanmaya
; Ar Ge kavramm | siirekli gelisim
alamindaki diger firmalara da tavsiye
altyapis: sayesinde siire¢ otomasyonu ile

Bagan Hikayesi Volt teknoloji Hakkinda

100 + Ulke Tiirkiye https ://

155 Ulke Tiirkiye https ://

170 + Ulke Tiirkiye https ://
Caligan

20 + Ulke Tiirkiye https ://

50 + Ulke Tiirkiye https ://

70 + Ulke https :// kolayik.com /

Hedef Yonetiminin
Calisanlan OKR ile -< )
Hedeflerin % 80

destekli inovasyonlarla biliniyor . Sirket , aym
devlerinden biri olan sirketin Vedubox’la
déniisimi oldugu kadar bir i
ekiplerinden destek almadan gérevleri kendi
Hakkinda OKR'mn seffaf galiyma kitltiiriinii
ile donatilmug 5 {iretim tesisi
konusunda hilgileri ve teknoloji sektdriindeki
konusundaki hakimiyetleri onlan , dogru yetenegi
ne kadar kullamgh olursa olsun
Platformlan kritik gorev uygulamalarma yonelik
sektoriindeld tecriibeleri ile Sang , Developer ,
sirketi haline gelmigtir . teknoloji , Seyahat ,
sirketidir Bizigo , Erka MICE , Erka
sirketine calganlarimiza yénelik tim siirecleri
Transfer Ofisi ( TTO ) olarak proje
ve Sat 15 alanindaki uzmanhi
yeteneklerini yiiksek tiretim giicii le

yigindan yararlanarak baglantil ve otomatik

"Veri ydnetimi", "insan ydnetimi" ve "cevik calisma" gibi kavramlar, iK profesyonellerinin ve
yoneticilerin bulut tabanli iK sistemlerinin organizasyonel etkinlikteki roliinii nasil gérdiiklerini
yansitmaktadir. Bu ifadeler, sistemlerin esnekligini, verimliligini ve karar verme sireclerini
gelistirmedeki 6nemini vurgulamaktadir. Analiz sonuglarinda yer alan "raporlama" ve "veri havuzu"
gibi ifadeler, kullanicilarin deneyimlerini ve sistemlerin kullanim kolayhgini da dolayli olarak ortaya
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koymaktadir. Bu durum, IK profesyonelleri ve yoneticilerin bu sistemleri nasil algiladiklari ve
uyguladiklari hakkinda bilgi sunmaktadir.

Ote yandan, verimlilik agisindan, "Veri" temasinin kelime agaci analizi, bulut tabanl iK
yazilimlarinin veri ydnetimindeki roliinii ve 6nemini ortaya koymaktadir. One cikan ifadeler
(6rnegin, veri havuzu, veri tabani yonetimi, veri temizleme) isletmelerin veri sireglerini nasil
optimize ettiklerini gbstermektedir. Analizde yer alan "veri aktarimi" ve "hatasiz veri aktarimi" gibi
kavramlar, isletmelerin veri islemlerindeki etkinligi artirma ¢abalarini vurgulamaktadir. Hatasiz veri
aktarimi, hatalarin minimize edilmesi ve verimliligin artirilmasi agisindan kritik bir éGneme sahiptir.
"Cevik calisma" kavrami, veri ydnetiminin esnekligini ve dinamikligini temsil etmektedir. Bu, iK
slreglerinin hizl bir sekilde adapte olabilmesini saglarken, "insan yonetimi" ifadesi, verinin insan
kaynaklari stratejilerinin gelistirilmesindeki Gnemini vurgular.

Tablo 4: Nvivo Kodlama: “Veri” Temasi Kelime Agaci Analizi

aksiyon plan olugturmay: amagladilar . Proje .
siirecinde Kolay IK kullamex
duyuyordu . Merkezi bir sistemin eksikligi

) N hatasiz ve ayn:
Kolay [K’'nm bizlere sundugu kolaylik aktarmm siirecini -<
iistlenmeleriydi . Onceden iizerinde
yalin bir sekilde dijitale gegirdiler
sablonlannin hatasiz bir gekilde

alabilecek , gevik galisma yontemlerini gelistirecekti
da biz hi¢
kullamimu agisindan bir diger avantaj . konusunda —<

endiselerimiz vard: . Miigteri
oldukga kolay ve hizh oldu aktarim

piiriizsiiz bir sekilde gergeklegti .

erisimimiz gok suurhydi ve i
yapilmasinda Kolay 1K bize
kayit edilmesi sayesinde ciddi bir

aktarmmimni kolaylikla gerceklestirdik . Bu sirecte
planlaniyordu ve vardiya planlart
cizelgeleri fizerinden yénetiyorduk . Yiizden fazla
bir baglangi¢ yapmak énemliydi ancak
format Oracle Cloud'n kullanan FedEx'e
bir galigan sayisma ulagt . [K’nm
giriginden raporlamaya kadar olan siiregleri
devam edecek . HR 4.0 " m

olusturdu . Kordsa Genel Merkez
EPM'yi de devreye aldi . Kurumsal havuzu -<

olugturma Organizasyonel hedeflerin anlik
fazla odaklanma Giivenilir bir biryiik
havuzunu sonuna kadar genisleterek , dijital
hevesimizi arttird: . Onboarding siirecinde toplu

. islem programlan ile verimsizce tutulan
iletmis olduklan sablonlar ile birlikie veril
ic goriilerle yonetmelerini saglad .
ilgili kurumlardan gelen bilgi , istatistiki
odakly insan yometimi : https :// www.pecpleoma.com /
iyi bir galigan deneyimi getiren

i kararlar alabilecek , gevik gahyma
Kaynaklan Uzmani 1K siireglerimizi dijital

seffafhig herkesin aym sayfada olmasma
KPI'lan karsilagurabilir konuma geldi . 2 -

, masraf ve
kullandigimuz diger sistemlerle entegre olarak taban: yénetimi , izin -<
ve zimmet
kullamier memnuniyet uzmammizin da yénlendirmesiyle

IK arsivimiz olustu . Galgan
manuel olarak tutuyorduk . Bu durum tabamnmz <

yoktu . Agikgas: personel ve

Oracle u larmnin ta da kullamlan ortak
tabaninda saklanamiyordu . Vardiya uygulamastyla beraber
degigiklikler yasadik . En bagta
temizleme haritalama ve tekillestirme olmazsa
sagladh . personel
> Hizla bityiiyen ckibimizin temizligi ve HR - Web Entegrasyonu
Tiirkiye

. toplayip iglerken ve raporlama yaparken
platformlarma baglanarak konsolide bir IK
vb talepleri karsilamak ok zamanmizi
sitrecini isdenmeleriydi . Onceden iizerinde gahgngimiz

iK uygulamalarnin yénetiminde zorluklar ,
Tiirkiye operasyonu ile baglauld: . Oncelikle
yénetimi ézellikleriyle plaform , Wendy'sin hesap
tiim detaylanyla aninda ulasabilecek >
ve

yapabiliyoruz artik . Gesitli yaz

ve talep karsilama hizimz

yiikleme ézelligi isimizi oldukga kolaylagtirds .
verileri farkh formatlarda tuttugu igin

5. Sonug

Bu arastirma, Tiirkiye’deki bulut tabanli IK yazilim saglayicilarinin B2B modelindeki uygulamalari
ile K sirreglerinin nasil dénustigiinii incelemeyi hedeflemistir. Bulgular, dijitallesme, teknoloji
kullanimi ve veri yonetimi etrafinda sekillenmistir ve bu temalar literatlirdeki ¢alismalarla biyik
Olclide ortismektedir. "Dijital" temasi baglaminda, arastirma sonuglari Parry ve Tyson (2011) ile
Ruél, Bondarouk ve Looise (2004) tarafindan vurgulanan dijital iK sistemlerinin hizi ve esnekligiyle
uyum goéstermektedir. Ozellikle dijital insan kaynaklari, dijital egitim ve dijital ¢dziim ortakhg gibi
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kavramlar, dijitallesmenin iK siireglerine stratejik katkisini ve bu siireclerdeki yenilikgi teknolojilerin
calisan performansini olumlu etkiledigini dogrulamaktadir. Bu, IKBS'nin iK fonksiyonlarina sagladig
katkinin sadece operasyonel diizeyde kalmadigini, stratejik bir énem de tasidigini ortaya
koymaktadir.

"Teknoloji" temasina bakildiginda, iKBS'nin érgiitsel verimlilik ve karar verme siireclerinde
sagladigi faydalar literatiirde sikga vurgulanmaktadir. Lengnick-Hall ve Moritz (2003), IKBS’nin karar
verme sireglerini kolaylastirdigini, Aggarwal ile Kapoor (2012) ve Kundu ve Malhan (2007) ise
iKBS’nin verimlilik artisi ve maliyet tasarrufuna katki sagladigini belirtmislerdir. Bizim bulgularimiz
da IKBS’nin teknolojik yetenekler ve Ar-Ge gibi unsurlar lizerinden érgiitsel verimliligi artirarak
rekabet avantaji sagladigini desteklemektedir. Fortune 500 sirketlerinin %60'inin iKBS kullanmasi
da bu sistemlerin islevselligini ve yayginligini géstermektedir (Ball, 2001).

"Veri" temasi ise, Bondarouk, Ruél ve van der Heijden (2009) tarafindan vurgulanan iK
slreclerinde daha etkin sonuglar alinmasina dair bulgularla uyumludur. Abuhantash (2023)
iKBS’nin ise alim, egitim ve performans yoénetimi gibi alanlardaki katkilarini belirtirken,
arastirmamizdaki veri ydnetimi, iK arsivi ve raporlama gibi kavramlar bu siireclerin etkinligini ve
verimliligini artiran unsurlari gdzler dniine sermektedir. IKBS'nin operasyonel verimlilik ve stratejik
uyum saglayarak islevselligi artirdigi sonucuna da ulasiimistir (Al Mamun ve Islam, 2016). Genel
olarak, bulgular literatiirdeki mevcut arastirmalarla tutarlilik géstermekte ve dijitallesme, teknoloji
ve veri ydnetiminin [K sireclerinde &nemli bir dénisim sagladigini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin bulgulari, Tirkiye’deki bulut tabanli K yazilim ¢dziimlerinin B2B modelinde esneklik,
verimlilik ve maliyet tasarrufu sagladigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, dijital uygulamalarin ve
teknoloji destekli inovasyonun, iK siireclerinin déniisimiinde kritik bir rol oynadigini ve
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci oldugunu géstermektedir.

iK profesyonelleri, yéneticiler ve calisanlar, KBS uygulamalarini yalnizca birer yazilm araci
olarak degil, ayni zamanda stratejik bir ortaklik ve siirekli gelisim firsati olarak gérmekte ve bu
uygulamalarin organizasyonel etkinlik Gzerindeki olumlu etkilerini deneyimlemektedirler. Bu
calisma, iK alanindaki dijital ddniisiimiin 6neminivurgulamakta ve gelecekte yapilacak arastirmalar
icin saglam bir temel olusturmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, daha uzun sireli, farkli sektor ve Ulkeleri kapsayan nicel
analizlerin dahil edilmesi, bulut tabanli iKBS ¢6ziimlerinin etkilerini daha kapsamli ve genellenebilir
bir bicimde ortaya koymaya yardimci olabilir. Ayrica bulut tabanli KBS saglayicilari, misteri
verilerini korumak igin gelismis giivenlik protokolleri gelistirebilir ve dizenli olarak denetim
slreglerini strdurebilir. Sirketler, verilerin glivenligi konusunda bilgilendirilmis bir karar verme
slreci olusturabilir ve sistem entegrasyonlari sirasinda bu giivenlik politikalarini uygulayabilir.
Bunun yani sira, IKBS saglayicilari, farkli sektérdeki isletmelerin ihtiyaglarini karsilayacak esnek
¢Ozimler gelistirebilir. Ayrica, misteri destek hizmetlerini artirarak kullanicilarin teknik zorluklari
hizla ¢ézmelerine yardimci olacak bir sistem sunabilirler. Bu tir destek hizmetleri, musteri
memnuniyetini artirarak, iKBS kullaniminin yayginlasmasini kolaylastiracaktir.

Bulut tabanli KBS saglayicilarinin, teknolojik gelismeler dogrultusunda sistemlerini siirekli
olarak giincellemesi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, kullanicilarin bu sistemlere daha hizh
adapte olabilmesi icin egitim programlari sunulabilir. Ozellikle iK departmani galisanlarinin yeni
sistem Ozelliklerine hakim olmalarini saglamak, bu sistemlerin etkin bir sekilde kullaniimasini
destekleyecektir. Gelecekte iKBS ¢dziimlerinin daha fazla veri analitigi ve yapay zeka destekli hale
getirilmesi, K yénetim siireclerini daha stratejik bir yaklasimla ele almalarina olanak taniyacaktir.
Bu dogrultuda IKBS saglayicilarinin biiyiik veri ve yapay zekd entegrasyonuna yoénelik Ar-Ge
yatirimlarini artirmasi da 6nem arz etmektedir.

Nitel arastirma yontemleri, bulgularin genellestirilebilmesi konusunda bazi sinirlamalar
getirebilmektedir. Ozellikle tek bir iilke veya bélgeye 6zgii bulgular, kiiresel dlgekte bulut tabanli
iKBS uygulamalarinin etkilerini tam olarak yansitamayabilir. Ayrica, veri toplama siirecinin kisa bir
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zaman dilimiyle sinirli olmasi, bu ¢dztimlerin uzun vadeli etkilerinin anlasilmasini engelleyebilir. Bu
calismada da nitel veri toplama yéntemleri kullanilmis ve Tiirkiye’deki belirli sayida bulut tabanli
iKBS saglayicisinin misteri deneyimlerine dayal analizler yapiimistir. Bu nedenle, bulgular diger
tlkelerdeki benzer sistemlerin performansini yansitmayabilir. Ayrica, arastirma kapsaminda belirli
bir zaman diliminde toplanan verilerle sinirli kalinmis ve uzun doénem etkileri gbz 6nilinde
bulundurulamamistir. Bu kisitlar, gelecekte daha genis kapsamli ve uzun doénemli nicel
arastirmalarin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
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EVALUATION OF HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEMS IN THE
CONTEXT OF B2B MODEL: A QUALITATIVE RESEARCH ON
CLOUD-BASED HR SOFTWARE COMPANIES IN TURKIYE

Extended Abstract

Aim: This study aims to examine in depth the extent to which cloud-based HR solutions are
adopted in the Turkish industry and their contributions to business processes. It highlights the
importance of cloud solutions in HR digitalization by revealing the role of cloud-based HRIS
providers in Tirkiye in increasing customer satisfaction and competitive advantage in the context
of B2B business models. In this context, a comprehensive analysis will be presented to better
understand the role of these software in digital transformation processes.

Method(s): Within the scope of the research, customer experiences will be examined to
understand how cloud-based solutions are used in HR processes and the contributions of these
solutions to business processes. In the research, qualitative data collection and analysis techniques
will be used and customer experience data will be analyzed with NVivo software. Thus, the effects
of cloud-based HR solutions on productivity, cost effectiveness and human resources management
will be evaluated through companies' references and success stories. This qualitative analysis
method will help us understand to what extent the services offered by companies are integrated
into the HR processes of organizations and to what extent they contribute to more effective and
transparent management of these processes.

Findings: The findings of the research reveal that cloud-based HR software solutions in Tiirkiye
provide flexibility, efficiency and cost savings in the B2B model. These findings show that digital
applications and technology-enabled innovation play a critical role in the transformation of HR
processes and help organizations achieve competitive advantage. HR professionals, managers and
employees see HRBS applications not only as software tools, but also as a strategic partnership and
continuous development opportunity, and they experience the positive effects of these
applications on organizational effectiveness. This study highlights the importance of digital
transformation in the HR field and lays a solid foundation for future research. In the context of the
"Digital" theme, the research results reveal that the contribution of HRIS to HR functions is not only
at the operational level but also has a strategic importance. "Technology" theme analysis results
support that HRIS provides competitive advantage by increasing organizational efficiency through
factors such as technological capabilities and R&D. "Data" theme analysis results shows that HRIS
increases functionality by providing operational efficiency and strategic alignment.

Conclusion: In future studies, including long-term quantitative analyzes covering different sectors
and countries may help reveal the effects of cloud-based HRIS solutions in a more comprehensive
and generalizable manner. Additionally, cloud-based HRIS providers can develop advanced security
protocols and maintain regular auditing processes to protect customer data. Companies can create
an informed decision-making process regarding the security of data and enforce these security
policies during system integrations. In addition, HRIS providers can develop flexible solutions to
meet the needs of businesses in different sectors. They can also increase customer support
services, offering a system to help users quickly resolve technical difficulties. Such support services
will increase customer satisfaction and facilitate the widespread use of HRBS. Our research
limitations show that qualitative research methods may impose some limitations on the
generalizability of findings. In particular, findings specific to a single country or region may not fully
reflect the effects of cloud-based HRIS applications on a global scale. In future studies, including
longer-term quantitative analyzes covering different sectors and countries may help reveal the
effects of cloud-based HRBS solutions in a more comprehensive and generalizable manner.
Additionally, cloud-based HRBS providers can develop advanced security protocols and maintain
regular auditing processes to protect customer data. It is important for cloud-based HRBS providers
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to constantly update their systems in line with technological developments. However, training
programs can be offered to help users adapt to these systems faster. Ensuring that HR department
employees, in particular, are familiar with new system features will support the effective use of
these systems.
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