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Bu caligymada, Tiirkiye Mobilya Sanayii isletmelerinin yonetsel ve orgiit-
sel yapilari analiz edilmistir. Calismanin kapsami biiyiik olcekli isletmelerle
sirlandirilmestir, Biiyiklik élciitiinde DIE nin calisan sayisina gore yaptigi
tamimlama esas alinmustir. Buna gore; 25 kisiden fazla isci ¢cahgtiran isletme-
ler biiyik olcekli isletmelerdir. Calisma ile mobilya sanayii isletmelerinde;
planlama, organizasyon, yuriitme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonla-:-
nin uygulanma diizeyleri belirlenmistir. Calismada anket yontemi kullanil-
nustir. Anket tepe ve boliim yoneticileri olmak iizere iki grupta uygulannsg-
tir. Cahigmaya 32 tepe ydneticisi ile 72 boliim yoneticisi katilmigtir. Elde edi-
len verilerin degerlendirilmesi yiizde oranlari ile gosterilmis olup bilgisayar
ortaminda SPSS istatistik paket programi destegi ile iliski analizleri de yapil-
mastir,

LGIRIS

Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin sermaye, hammadde ve isgiict gi-
bi kaynaklarinin optimal bigimde sevk ve idare edilmesi olarak tanmimlanabilen yonetim kavrami-
nin dogusu ilk ¢aglara kadar uzanmaktadir. Ancak, 18.yy'da baglayan Endistri Devrimi ile birlik-
te yonctim kavrami bugiinkii anlanini bulmugtur. Tarihi geligmelerle birlikte igletme yonetimi
yaklagimlarinda da farklilagmalar goriilmiis ve bilimsel yonetim 6ncesi, bilimsel yonetim, beseri
iligkiler donemi ve modern yénetim anlayigt olarak uygulanma imkant bulmugtur. Son yillarda ise
toplam kalite yénetimi anlayist gibi yeni kavramlarla gelisimini hizla devam ettirmektedir(EFIL
1994: CAN 1994; ERTURK 1995)

Isletme yonctimine énemli katkilarda bulunan Fayol’a gére yonetim fonksiyonlari; plan-
lama, organizasyon, yiiriitme, koordinasyon ve kontroldiir. Yonetim fonksiyonlarinin ilkini olug-
turan planlama; gelecegi tahmin ederek, cldeki meveut kaynaklarla belirlenen hedeflere nastl ula-
stlacagmm belirlenmesidir.

Organizasyon fonksiyonu; isletme faaliyetlerinin gerektirdigi tiim kaynaklanin en az mali-
yetle, en iyi verimi ve tatmini saglayacak sekilde diizenlenmesi olarak tammlanabilir. Organizas-
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yon yapilary, igletmelerin temel amacina gore siirekli gelismeye agik, degisen kosullara uyabilen
esnek ve dinamik gériiniimde olmalhidir.

Planlar yapilip belirlenen gorevlere, gorevin niteliklerine sahip personel yerlestirildikten
sonra artik, organizasyonun ortak amaglar1 dogrultusunda harckete gegirilmesi gcrckm.ektcdir. Bu
asamada, isletme ¢alisanlan verilen emirlerle igletme amaglarina motive cdilgrek_ taaliyetler bag-
latilmig olur. Belirlenen igletme amaglarini gergeklestirmek lizere bu§lat|lan. raallyct!er .S[raSln.dz'l
caliganlarin ¢aba ve isteklerinin uyumlastirilmas: gerekmektedir. Ybnctici.‘nglctme taahye'tle.rvlfu
yerine getirecek insanlani ortak amag dogrultusunda yénlendiremezse istenilen dlgiide etkinligin
saglanmasi zorlagacaktir,

Denetim fonksiyonu ile belirlencn hedeflere ulasilip ulagilamadig tespit edilir. Hedefler-
den sapmalar varsa diizeltici 6nlemler alinir. Denetim: degisen i¢ ve diy gevre kosullarina karsi isg-
letmelerin daha direngli olmasini saglar.

Orman iiriinleri sanayii ormanlardan clde edilen birincil ve ikincil ham iriinlerin 6zellikle
odunun gesitli alet ve makinelerle iglenerck son kullanim icin uygun hale getirilmesini saglayan
igletmelerin olugturdugu bir sanayt dahdir. Bu sanayi; hammadde odunun islenmesindeki amaca
ve uygulanan teknolojilere gore degismekle birlikte son zamanlarda iizerinde en ¢ok birlegilen gek-
liyle iki ana grupta toplanmustir. Bunlardan ilki; birinci imalat sanayii ana grubu dedigimiz ve ke-
reste, ambalaj vb'yi olugturan bickt sanayii; kaplama, kontrplak. kontrtabla, liflevha. yongalevha
vb'yi olusturan levha sanayii, kagit hamuru ve kagit sanayiidir. Bu grupta odunu dogrudan ham-
madde olarak kullanan sanayi isletmeleri yer alir. ikinci grubu ise; birinci grupta retilen driinleri
igleyen; ahsap parke, dograma, prefabrik ingaat elemanlari, kalem, kibrit, oyuncak, silah dipgigi,
karoser, miizik aletleri, el aletleri, ayakkabi topugu gibi drnegi daha da gogalulabilecck igletmeler
ile bizim ¢alismamizin temelini olusturan mobilya isletmeleri olugturmaktadir (ERASLAN 1977;
OZDONMEZ/ISTANBULLU 1979; ORUS 1991; CINDIK/AKYUZ 1992).

Mobilya: Insanlarin yasamasi. ¢ahgmasi, sosyal ve kiiltiirel. ihtiyaglarini emniyetle ve ra-
hat bir sekilde kargilayabilmesi i¢in yapilmig mekanlar igerisindeki, gesitli malzemelerden yapil-
mug, fonksiyonel, kuilanigli ve estetik elamanlardir (KURTOGLU 1996). Mobilya sanayii ise: mo-
bilyay iireten igletmelerin olusturdugu bir igleuncler grubu olup orman iiriinleri sanayiinin bir alt
dalidur.

M.0. 2700-2200'1ii yillarda estetik 6nemi olmayan tagtan yapilmg mobilya, 1570-1090'1
yillarda ahgap koltugun geligtirilmesiyle Mistr’da dogmugtur. Mobilya; insanlartn yasam bigimle-
1, diinya gériigleri, kiiltiirleri, ekonomik kogullar vb. nedenlerle gesitli degisikliklere ugranustir.
Mezopotamya, Yunan, Roma, Bizans, Gotik, Rénesans, Barok, Rokoko Mobilya Sanati diye evre-
ler gegirmistir, 1789 Fransiz Devrimiyle birlikte teknoloji ve ekonomik gelismeler sonucu yalin ve
basit olarak iirctilen mobilya, 19.YY in baglangiciyla birlikte halkin kullanabilecegi sckilde tire-
tilmigtir (ANONIM 1994; KELES/ERTURK 1992).

Mobilya sanayiinin iilkemizdeki geligimi 19. YY” da orman iriinleri sanayiine yaptlan ya-
tnmlara paralel olarak baslamistir. Genelde ¢ogunlufu gelenckscl yoniemlerle ¢alisan ok kiigiik
olgekli igletmelerden olusmaktadir. 1975 yilindan itibaren Snemli yaprsal degisimier gergeklesti-
ren mobilya sanayiinde kiigiik atélyelerde ustalarim el isciligiyle yaptiklart mobilyalar bugiin NC
ve CNC (sayisal, bilgisayarl kontrollit) makineler ile seri iiretimi yapilabilir duruma gelmigtir,
Yalniz bu gelisme sektordeki kiiciik Olgekli isletmelerin uzaldigr anlamina gelmemektedir. Bugiin
bile sektoriin bityiik gogunlugu ¢cok kiigiik 6lcekli isletmelerden olugmakta ve geleneksel yontem.-
lerle gahgmaktadir.
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Talep agisindan ertelenebilir 6zellik tagiyor olmasina ragmen, son yillarda 6zellikle planh
kalkinma déneminde yiiksclen hayat standardi yaninda, hizh kalkinma ve niifus artigi, sanayileg-
meye baglt olarak kentlesmenin hizlanmasi, evlenmelerdeki artig, yeni bir gocuga sahip olma ve
gocuklarin bitytimesiyle degisen ihtiyaglar, konut politikasi ve anlayigindaki degisiklikler, okullag-
ma oranmimn artigt, saghk hizmetlerinin geligmesi, moda ve stil degisikliklerine uyum veya eski
mobilyay: yenileme, biiro ve hizmet sektériiniin gelismesi, tiyatro, sinema, lokanta gibi eglence
yerlerinin artig1 vb. geligmelerin ctkisiyle gergeklesen sosyo-kiiltiirel yapt degisimi mobilyaya olan
talebi artirmistir. 1970 yilinda bu sektérde ¢ogu kiigiik ve teknolojileri eski 600 dolayinda igletme
var iken bunlarin sadece 2 tanesi o giiniin sartlarina goére oldukga biiyiik ve modern teknolojiye sa-
hiplerdi. Halbuki bugiin heniiz yaymlanmamg 1993 DIE verilcrine gore 25 kigiden fazla iggi ¢a-
listiran igletme sayist 76’ya ulagmistir. Yedinci bes yillik kalkinma plani, orman iriinleri sanayii
Ihtisas komisyonu taslak raporuna gore: orman iriinleri sanayiinin, genel imalat sanayii igindeki
pay1 %4'lcrc: mobilya sanayiinin orman iriinleri sanayii igindeki payr ise %25’lere ¢ikmig-
tr (KURTOGLU 1996; TANRITANIR 1993: ILHAN/BURDURLU 1993;YBKP 1994). Ancak,
yapilan arastirmalara gére orman iiriinleri sanayiinin genelinde oldugu gibi, Tiirkiyc mobilya sa-
nayisininde kendine 6zgii bircok problemleri vardir.

Genellikle kiigiik ve orta Olgekli igletmelerin yasadigi bu sorunlari asagidaki sekilde sira-
layabiliriz: Nitelikli cleman cksikligi, karmagik ve bilingsiz yapilanma, standardizasyon eksikligi,
isletmelerin st organizasyonlar kuramamalari, pazar aragtirmalarinin eksikligi ve tanitimin yeter-
sizligi, yogun bir rekabet iginde bulunmalari, alt yapt noksanliklar, arz-talep dengesizligi, ham-
madde ve yardimci malzemelerdeki maliyet artiglan ve kalitesizligi, etkin bir pazarlama anlayigi
ve aginin olamayisi, pazar aragtirmalarina ve tanitima gereken Gnemin verilememesi, AR-GE’ye
6nem verilmemesi, sekitore yonelik aragtirmalanin azhg, her firmamn sikintiarint kendi iginde ¢6-
zimlemeye caligmalari, aragtirma kurumlart, diniversite ve sanayi igbirligi eksikligi, teknoloji ek-
sikligi, titketicinin bilingsizligi. finans yetersizligi, kurulug yerine iligkin problemler, yapilan sana-
yi sitelerinin satig igletmelerinin cline gegmesi, gelismis tiretim tekniklerini kullanamama, kredi-
lerden yeterince yararlanamama, geligmis yonetim anlayislarindan yararlanamama, iiretim planla-
ma ve kontrolii tekniklerinden yararlanamamadir (BUCAK 1987; YALIM 1987: KOC/AKSU
1995: ENGUR 1992; KURTOGLU/KOC 1996; KURTOGLU/KOC ve AKSU 1996).

Yukarida yapilan degertendirmelerde gostermektedir ki artan talep ve tiiketim biiyiiklugi
bu sektdre olan yatirim arzusunu artirmaktadir. Ancak, bu arzu seri iirctim yapabilen, teknolojik
bakimdan iistiin ve diinya Olgeginde rekabet edebilir igletmelerin sayisini artirmakla birlikte daha
az yatinmla dogrudan iirctime gegebilen ¢ok kii¢iik olgekli igletmelerin sayica artmasina ve el
emegine dayal bir irctim geklinin ortaya ¢ikmasima yol agmaktadir. Mobilya sanayii iirctim bél-
geleri bakimmdan agagidaki illerde yogunlagmaktadir: Bunlar; Ankara %27.2, istanbul %18,1, iz-
mir %9, Adana %9, Bursa %5 4, Eskischir %4,5, Kayseri %4, 1. Diger illerin pay1 %27,2"dir (IGE-
ME 1996).

Tim bu soruniara karsin yine de dzellikle son yillarda mobilya sanayii isletmelerinin bii-
ylik bir atilim igerisinde oldugu goriilmektedir. [sletmelerin gerek i¢ pazarda gerekse dig pazarlar-
da Gstiinligii ele gegirebilmeleri igin giiglii rekabet olanaklarina sahip olmasi gereklidir. Bu giig-
liligiin saglanmasinda Gagdag igletmecilik uygulamalannin pay oldukga fazla olacaktrr. Kiigiik
Slgekli igletmelerin ¢ok yogun oldugu bu scktdrde gelismenin daha da hizlandirlmasi ve modern
anlamda gelismiy sanayi diizeyine ulagmasi igin bir takim yapisal degisimler gerekmektedir. Bu
yapisal degisimler ancak; cagdag bir yonctim anlayis), iyi bir planlama, degigimlere kolaylikla
uyum saglayabilecck esnck bir organizasyon yapisi, ¢ahsanlarin ve ¢ahigtiranlarin motivasyonunun
gergeklestirilmesi, koordinasyonun ve denctimin en iyi yartlarda saglanmasiyla olabilecegi dikka-
te alinmahdir.



98 BAKI AKSU

2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Aragtirmanin Amaci : Geligmektc olan iilkemiz ckonomisi i¢inde orman iiriinleri sanayii
onemli bir paya sahiptir. Bu sanayiinin en bityiik alt dalint olugturan mobilya sanayii; Avrupa
Giimriik Birligi siirecinde hem topluluk iilkeleri hem de diger diinya iilkeleri ile aym kosullarda
rekabet etmek durumundadir. Isletmelerin bu rekabet ortaminda daha giiglii olabilmeleri igin, di-
ger faktorler yaninda degigimlere uyum saglayacak csnck bir organizasyon yapisina ve ¢agdag yo-
netim anlayigina sahip olmalan gerckmektedir. Bu gergevede arastirmada, Tiirkiye mobilya sana-
yii igletmelerinin yonetsel ve orgiitsel yapilarinin analiz edilmesi, varsa problemlerinin belirlen-
mesi ve ¢oziim onerileri geligtirilmesi amaglanmugtir.

Aragtirmanin Kapsami : Aragtirmada tiim mobilya isletmelerini irdelemek amaglanmig-
ur. Ancak, yapilan aragtirmalar ve gozlemlere gore kiigiik ve orta olgekli isletmeler heniiz ku-
rumsallagmalarint tamamlayamadiklari gibi gercek anlamda bir yonetim anlayigina da sahip degil -
lerdir. Isletme sahibi hem yonetici hem de is¢i konumundadir. Bu yiizden, yonetim sistemlerinin
uygulandig1 varsayilan biyik dlgekli mobilya isletmeleri aragtirma kapsamina alinmugtir.

Isletme biiyiikligtiniin belirlenmesinde; ¢alisan sayisi, sermaye yapisi, fiziki alant, maki-
ne parki vb. gibi bircok kriter vardir. Ancak Tirkiye’de mobilya isletmeleri ile ilgilt en saghkl
gosterge ¢alisan sayisidir. Bu nedenle bu aragtirmada bilyiikliik olgtitti ¢aligan sayilarina goredir.
Isletmelerin galisan sayisina gére simiflandirilmasinda kuruluglar arasinda da farklilikiar vardir,
Ancak ¢aligmada DIE nin biiyiik l¢ckli igletmeler tanimi esas alinmugtir. Buna gére 25 kigiden
fazla is¢i cahistiran igletmeler biiyiik 6lgekli isletmelerdir. Heniiz yayinlanmamus 1993 DIiE Genel
Sanayi ve Is Yerleri sayimi sonuglarina gore 25 kisiden fazla is¢i cahistiran mobilya isletmelerinin
say1si 76 dir. Omek biiyiikiiigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiilden yararlanilmistir (KARA-
SAR 1991). Buna gore 37 isletmeye ulagmak yeterli olmaktadir. Ancak, daha saglikh kararlar ve-
rebilmek igin 54 igletmenin st diizey yoneticileri (tepe yonetim) ile ayni isletmelerde 191 boliim
yoneticisine (orta ve alt kademe yonetim) ulagtimigtir.

Arastirmanin Yontemi : Aragtirmada anket yontemi uygulanmustir. Anketler igletmelerin
iist yoneticileri ile bsliim miidiirieri ve seflerine yonelik olarak hazirlanmigtir. Ust yonetime 38 so-
rulu anket, boliim yoneticilerine de 34 sorulu anket yoneltilmistir. Her iki grup ankette benzer so-
rular vardir. Bundan amag isletme iist yonetiminin verdigi yanitlarin boliim yoneticilerince destek-
lenip desteklenmedigini belirlemektir. Yanitlama oranint yiikseltmek ve kargihkli miitakatlarda bu-
lunmak tizere anketler yiiz yiize yontemiyle uygulanmaya ¢alistimistir, Ancak, cevaplayicilarin ig-
lerinin yogunlugu nedeniyle bir kisim anket cevaplanmak tizere birakilarak daha sonra yanitlari
alinmugtir.

Ulagtlan 54 isletme st yoneticisinin 32'sinden yamit alinmigtir. Katlim % 59 oranminda
gergeklesmigtir. Bolim yoneticilerine sunulan 191 anketten 72'sinin yamti ahnmistir.

Anket formlarinin degerlendirilmesi yiizde oranlara dayanmaktadir. Birden ¢ok seceneje
sahip olan ve 6nem sirasina gore stralandiriimast istenen sorulardan alinan yamtlarda basit agirhik-

*

Z2xNxPxQ
n=
NxD2+Z22xPxQ
n= Ornek biyiikligi Z= Giiven katsayisi( % 95°lik giiven igin 1.96 alinmaktadir)

N= Ana kiitle bityiikligi P= Olgmek istedigimiz 6zelligin ana kiitlede bulunma ilTFilr‘{ﬂli (% 95 alinmistir)
Q= I-P D= Kabul edilen 6rnekleme hatasi ( % 5'lik bir drnekleme hatasi dngoriilmistir)
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landirma yapilmigtir. Buna gore segenck sayist kadar katsay: belirlenmigtir. Ornegin 5 segenekli
bir soruda 1. yanit |.6ncelik ise 5 katsayisi, 5.segenek 5. oncelik ise 1 katsayisi verilerek agirlik-
landirma yapilmigtir. Ayrica bilgisayar ortaminda SPSS istatistik paket programindan yararlanarak
iligki analizleri yapilmustir. %95 giiven araliginda x2 ve p degerleri bulunmustur. P degeri 0,05°ten
kiigiik ya da esit ise iligki anlamli, degilse anlamsiz diye yorumlanmigtir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bulgular 1996-1997 yillan igerisinde isletme iist ydnetimi ve bolim yoneticilerine sunu-
lan anket sorularinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Ancak sayfa kisiti nedeniyle boliim yo-
neticilerinin verdigi yanitlarin degerlendirilmesi kapsam disi birakilmigtir.,

Biiyiik 6lgekli mobilya igletmelerinin sahiplerine veya genel mildiirlerine uygulanan anke-
tin 1. bolimi, aragtirmaya katilan igletmeleri genel anlamda tanimay: amaglamaktadir. 2. bélimii
ise yonetim fonksiyonlarinin mobilya sanayii igletmelerinde ki uygulanma diizeylerini belirleme-
yi amaglayan sorulardan olugmaktadir.

Tablo 1'de aragtirmaya katilan igletmelerin genel yapilan 6zetlenmigtir. Tabloya gore arag-
trmaya katilan igletmelerin, %7,1’i gahis isletmesi, %25’ limited ve %67,9’u anonim sirkettir.
Kiigiik dlgekli igletmelerin %92,6’simin gahis igletmesi oldugunu hatirladigimizda isletmelerin bii-
ylidiikge kurumsallagmaya 6nem verdiklerini ve kurumsallagmanin sagladig: istiinliiklerden ya-
rarlandiklarini gérmekteyiz. Tabloya gore isletmelerin %32,3" linde 100-199, %25 .8’inde de 25-
49 is goren caligmaktadur. Tiirkiye 6lgeginde biiyiik sayilan igletmelerimin gogunlugu, Avrupa top-
lulugu iilkelerinin yaptigi siniflamaya gore orta 6lgeklidir. Topluluk iilkelerinde, ¢alisan sayilarina
gore yapilan siniflandirmada, 1-49 arasi kiigiik, 50-500 arasi orta ve 500'den fazla iy goren gahs-
uran igletmeler biiyiik dlgekli igletmelerdir. Bu tanimlamaya gére, aragtirmaya katilan igletmeler-
den yalnizca 1 tanesi bu gruba girmektedir.

Tablo 1’in incelenmesinden goriilecegi tizere aragtirmaya kaulan igletmelerde, biiro gali-
sanlarinin %25.8't kadin, %74,2’si erkek, tiretimde ¢aliganlarinda %7,9°u kadn, %92,1’i erkek ig
gorenden olugsmaktadir. Mobilya sanayiinin agrr igler kapsamina girdigini dikkate aldigimizda el-
de edilen sonuglarin normal oldugu soylenebilir.

Tablo 1’e gore igletmelerde ki yonetici sayilarina bakildiginda %585 ile seflik, %34.9 ile
miidiirliik ve %6,6 oraninda da miidiir yardimcihig diizeyinde orgiitlenmeye gittikleri goriilmek-
tedir. Toplam ig goren sayisina gore degerlendirildiginde her bir miidiire 43, miidiir yardimcisina
229, sefe de 26 i goren diigmektedir. Buradan gikan sonuca gore, mobilya sanayii igletmelerinde
yoneticilik kademeleri seflik ve midirliik diizeyinde yogunlagmaktadir.

Tablo 1°de aragtirmaya katilan igletmelerin yonetim kademelerinde yiiksek okul mezunla-
rinin %53,9 ile en yiiksek pay: olusturdugu goriilmektedir. Bu sonug isletmelerin gelecegi agisin-
dan olumlu bir gelismedir. Ancak diger ¢aliganlarin %58,5’inin mesleki egitim gérmemis ilkokul
mezunlarindan olugmasi bir sakinca sayilabilir. Bu durum, teknolojik yeniliklere uyum saglamada
zorluklar yaratabilmektedir. Lise veya meslek lisesi mezunlarinin toplam igerisinde %19,4'lik pa-
y1 olusturdugu goriilmektedir. Bununda biiyiik bir kisminin, sektore yonelik mesleki egitim alma-
mus ig gérenler oldugu dikkate alinmalidir. Buna gore mobilya sanayii isletmelerinde mesleki egi-
tim gormiig is gérenlerin sayica ¢ok az istihdam edilebildikleri sdylencbilir.

Mobilya sanayii igletmelerin %81,3’i kalifiye eleman ihtiyaci igerisindedir. Bu ihtiyagta
oncelik %57,7 ile kalifiye isci, %34,6 ile mithendis veya mimar ve %7,7 ile teknisyen seklinde si1-
ralanmaktadir. Orta ve alt kademe yéneticilere gore de 6ncelik degismemektedir. Ancak, tepe yo-
netimin aksine, orta ve alt kademe yoneticiler tcknisyen diizeyindeki ara teknik elemana daha faz-
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Yapilart
Table |: General Structure of The Enterprises Involved in The Research.

Aragtirmays Katilan Igletmelerin
Genel Yapilan Yanitiar Sayist %
General Structure of The Enterprises Answers Number | Percenta
Involved in The Research ge
Aragtirmaya katilan igletmelerin hukuki | Salus igletmesi Personnel sector 71
durumlan /' Legal structure of the Limited $irket Limited company 250
enterprises involved in the rescarch Anonim girket Joint stock company 67,9
2549 8 258
50-74 3 9,7
Galigan sayisina gore igletme bayokiakleri | 75-99 3 9,7
Firm sizes with respect to the employees | 100-199 10 32,3
200-299 4 12,9
3002 3 9,7
Biro Office
. Kadin Woman 170 258
Galisanlann cinsiyet bakimmdan dagilims }érkck Man 488 742
5 I . retim Production
Employees distribution according to sex Kadm Woman 366 79
Erkek Man 4240 92,1
Yonetici konumundaki kigilerin sayis1 ve | Midar Manager 121 349
ytizdesi /The number and px tage of | Modtr Yrd Assistant manager 23 6,6
g Sef Chief 203 58,5
Ydnetim kademesi Administration
{ikokul Primary school 8,1
Ortaokul Secondary school 58
Isletmelerde galigan i§ gorenlerin ogr Lisc veya Mes. Lisesi/ High or vocational school 29,5
durumlan Yoksck okul Collage 53,9
Lisansosta Postgraduate 27
Diger cahyaniar Other employecs
Education of the employees in the fikokul Primary school 58,5
enterprises Ontaokul Secondary school 20,5
Lise veya Mes.Lisesi / High or vocational school 194
Yaksek okul Collage 1,6
Li _Postgraduate 0,0
Igletmelerde yaganilan kalifiye personcl | Kalifiye iggi Skilled labor 57,7
sikintisy Mgohendis veya mimar Engineer or architect 346
The problem of caused by existence of Teknisyen Technician 17
ualified personnel Diger Other 00
Oretim bolamo Production department 31,7
Tasanm boltmil Design “ 18,9
Thtiyag duyulan kalifiye personetin Pazarlama baldma Marketing  “ 16,0
bsltimler aras: dagilim: Kalite Kontro] bslama Quality control “ 15,0
Distribution of qualified p el needed | Muhasebe bslemn Accounling 6,3
AR-GE bolamo Rescarch and development “ 6,1
Insan Kaynaklan bolama Human sources * 32
Halkla iligkiler bolamo Public relations « 29
Pmlc iligkin problemlerin yonetim Genel madar Gencral manager 16,7
birimlerince ele alinmast 11gili bolom ydnetimi Department manager 750
Problems related to employees having insan kaynaklan boltma Human sources depart. 6,3
been held by management units
Tek bagima By myself 226
Yonetsel soruniann ¢aztmfinde st Diger yoneticilere damyarak By consulting other managers 613
yonetimin karar verme bigimi Gahisanlann timonan fikrini alarak By Asking opinions of all 32
Decx.nf:n stylz of top management about employecs
administration problems Yonetim kurulunun fikrini alarak By Asking opinion of 12,9
dmini: ive board

tihtiyag duymaktadir. Yonetim kademesi diginda galiganlarinin biiyiik ¢ogunlugu mesleki egitim
drmemig i gorenlerden olustugu dikkate alindiginda igletmelerin kalifiye is goren ihtiyaci igeri-
inde olmalar: dogaldir. Bu sonuglardan hareketle, giraklik okulu mezunlarinin, sektdre yonelik
tesleki egitim goren meslek lisesi gikighilarin ve mesleki egitim goren yiiksek okul mezunlarinin
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sektorde ¢aligmayi tercih etmediklerini, ya da scktdriin yapisi geregi ucuz is¢iligi tercih etmesi ne-
deniyle bu nitelikteki elemanlar istihdam edemediklerini sdyleyebiliriz.

Yine ayni tabloya gore mobilya sanayii isletmeleri oncelikle, %31,7 ile iiretim, %18,9 ile
tasarim, %16 ile pazarlama ve %135 ile kalite kontrol béliimlerinde cleman ihtiyact igerisindedir.
Diger boliimlerin, ozellikle AR-GE, insan kaynaklart ve halkla iligkiler boliimlerinde elemana olan
ihtiyacin azligi, bu boliimlerin heniiz gereken 6nemle algilanmadiklarint gostermektedir. Miihen-
dis ve mimar ihtiyact igerisindeki isletmelerin %44,4’i iiretim, %33,3’ii tasarim ve %11,1’ide pa-
zarlama ve kalite kontrol boliimleri igin ihtiyag duymaktadir. Kalifiye is¢i ihtiyacinin %100’i iire-
tim bslimiindedir. Teknisyen diizeyindeki ihtiyacin %50’ si pazarlama, %50’si halkla iligkiler bo-
liimlerinde goriilmektedir, Bu bolimlerdeki teknisyen gereksiniminin, ¢alisanun iirlinii iyi taniyan
kisilerden olugmasi ihtiyacindan kaynaklandig: seklinde ifade edilebilir.

Tablo [’e gore aragtirmaya katilan mobilya sanayii isletmelerinde personele iligkin sorun-
lar, iglctmelerin %75’inde boliim yoncticilerince, %16,7’sinde gencl miidiir ve %8,3"linde de in-
san kaynaklari boliimleri tarafindan ele alinmaktadir, Bolim yoneticilerinin verdigi yanitlarda bu-
nu desteklemektedir. Cagdas isletmecilik anlayiginda personele iligkin sorunlar oncelikle insan
kaynaklan boliimlerinde clc alinmahidir. Ulkemiz mobilya sanayiinde bu oranin distikliigii, bir on-
ceki degerlendirmede de ifade edildigi gibi insan kaynaklari boliimiiniin Sneminin yeterince anla-
stimadiginin gostergesidir.

Mobilya sanayii igletmelerinin yoneticileri, yonetsel sorunlan ¢oziimlerken diger yoneti-
cilere danigma egilimindedir (%61,3). Tepe yonetim; karar verirken ¢alisanlarin timdniin fikrine
¢ok az bagvurmaktadir (%3,2). Halbuki, orta kademelere inildikge kararlarda ¢aliganlarin fikrini
sorma oram artmaktadir.

Arastirma kapsaminda bazi sorulara verilen cevaplar ¢apraz iligkiye sokularak iligki ana-
lizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar agagidaki tablolarda dzetlenmistir.

Tablo 2: Isletme Hukuki Yapilariyla Problemlerin Ele Alindigi Birimler, Sorunlarin Coziimiinde
Karar Verme Yontemleri ve Organizasyon Semasinin Varhigi Arasindaki Higki

Table 2:  Relations Among The Firm Units Where Problems are Dealt With Legal Structure, Decision
Making Methods in Solving Problems and Existence of Organisation Chart.
Problemlerin ilk Olarak | Sorunlanin Cziimiinde Karar
Ele Alindifa Birimler Ahcilar Organizasyon
. . Yo ** Y *** Semam %
::" ';';ks‘tsck:' Units Where The Decision Makers in Solving Organization chart
8 ructure Problems are Held First | Problems
- Var Yok
A | B clAa)] B ¢ D | Available | Abscat
Sahus igletmesi 100.0 0,0 0,0 | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Personnel sector
limitct girkot 200 | 800 | 00 | 286 571 00 | 13| 429 | s
Limited company
Anonim irket 91 | 81,8 | 91 | 136] 682 45 13,6 913 8,7
Joint stock company

** A= Genel miidiir/General manager
B= I1gili bdlam yo6netimi/ Department manager
C= Insan kaynaklan ySnetimi/Human sources manager

*** A= Tck bagima/ By myself
B=Digecr yonclicilere damgarak/ By consulting
othcr managers

C= Calisanlann timiiniin fikrini alarak/ Asking

opinions of all employces

D= Yonetim kurulunun fikrini alarak/ Asking

opinion of administrative board

*#++ Aragtirmaya katilan gahis iglctmeleri sayica az oldugundan degeriendirmeye katilmayabilir.
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Tablo 2’yi degerlendirdigimizde, sahis isletmelerinin tamami caligantara iligkin problem-
leri ilk olarak genel miidiir diizeyinde ele almaktadir. isletmeler kurumsallagmalarini sagladik¢a
personele iligkin problemler ilgili boliim yonetimlerince ele alinmaktadir ki olmast gerekende bu-
dur. Anonim sirketlerin %9,1’inde problemler ilk olarak insan kaynaklart yoncticisi tarafindan de-
gerlendirilmektedir. Cagdas isletmeciligin geregi olan bu uygulamanin kurumsallagmayta paralc]
gittigi gorilmektedir. Sahis igletmelerinin tamaminda karar alicilar tek basina karar verme egili-
mindedir. Halbuki, limitet sirketlerin %57,1inde, anonim sirketlerin %68,2'sinde diger yonetici-
lerle goriigiilerek karar verilmektedir. Isletmeler kurumsallagtik¢a tiim ¢alisanlarin fikrini alarak
karar verenlerin orani da artmaktadir.

isletme hukuki yapilariyla organizasyon gsemasinin bulunmasi arasinda anlaml iligki bu-
lunmugtur( x2=13,1, p= 001). Isletmelerin kurumlagmalariyla birlikte organizasyon semasina sa-
hip olma oranlari da artmaktadir. Tablo 3'ii inccledigimizde. igletmelerin hukuki yapilariyla bah-
sedilen boliimler arasindaki goreceli iligki goriilmektedir, Bu iligki yapilan analizlerle de dogru-
lanmugtir. Nitckim hukuki yap ile halkla iligkiler bsliimiiniin (p=0.01), insan kaynaklart bolimi-
niin (p=0,03) ve kalite kontrol boliimiiniin (p=0,004) varhj arasinda anlaml iliski bulunmustur.
3 degerde 0,05’in altindadir. Bu degerlerde gostermektedir ki igletmeler kurumsallagtik¢a gagdag
igletmecilifin gerckleri olan boliimlerin varlif: da artmaktadur.
Tablo 3: igletmelerin Hukuki Yapilari ile Halkla figkiler, Insan Kaynaklari ve Kalite Kontrol
Boliimlerinin Varligt Arasindaki Iligki
Table 3:  Relation Among Legal Structure of The Enterprises, Public Relations. Human Sources and
Quality Control Departments.

Halkla iligkiler insan Kaynaklan Bolima K"'g° 'ff:""c'" ':6'?"'“

Hukuki gekil Public Relations Human Sources Department ';;e;): m::n:“
Legal Structure Var Yok Var Yok Var Yok

Available | Abscnt | Available Abscnt Available Abscnt
Satns igletmesi 50,0 500 50,0 500 50,0 500
Personnel sector
Limited sirket
Limited company 0,0 1000 0.0 100,0 0.0 100.0
Anonim sirket )
Joint stock company 63,6 36.4 63,6 36,4 714 28,6

Isletmelerin ¢altyan sayilarina gore biiyiikliikieri ile anketin bazi sorular arasinda iligki
analizi yapilmustir. Elde edilen degerler Tablo 4 ve 5 te Ozetlenmistir.

Tablo 4: Isletmelerin Biiyiikligii ile Organizasyon Semasinin Varhg, Yeterligi, Organizasyon
Kitabimin Varhgi ve Bulunma Gerekliligi Arasindaki lligki

Table 4: Relation Among The Size Of Firm's Existence And Necessity of Organisation Chart;
Existence and Necessity Organisation Manual.

Organizasyon Organizasyon Sema- Organizasyon Organizasyon El
Caligan Semas % Simin Yetertiligi % El Kitabi % Kitabimin Gerekliligi %
Sayilan Organization Existence of Organization Necessity of

The Chart Or ization Chart Manual Organization Manual

::::::’cv re:f Yar Yok | Yeterli Yetersiz Yar Yok | Evet | Kismen | Hayir
y Available | Absent | Enough | Inadequatc | Available | Absent| Yes Partly No

25-49 37.5 62,5 50,0 50,0 14.3 85,7 333 50,0 16,7
50-74 100,0 0,0 66,7 333 66.7 333 | 00 50,0 [ 500
75-99 66,7 33,0 75.0 25.0 33.3 66,7 | 100,0 0.0 0.0
100-199 80.0 20,0 0.0 0,0 66,7 333 11000 ] 00 0.0
200-299 100,0 0,0 100,0 0,0 750 250 11000 ] 00 0,0
300> 100,0 0,0 100,0 0,0 33,3 667 | 00 1000 | 00
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Tablo 4’te ki iliskileri inceledigimizde, ¢ahigan sayisinin artmasiyla birlikte organizasyon
semasina sahip olma oraninin goreceli olarak artugr gorilmektedir. Aymi sekilde isletme dlgegi bii-
yiidiikge meveut yemadan memnun olma oram da artmakiadir. Ancak igletme Slgegi biyiikliigii ile
organizasyon ¢l kitabina sahip olma arasinda gorecelide olsa hig iliski olmadifr goriilmekiedir,
Buna kargin bulunmasi gerekliligi igletme 6lgegi bitylidiikge artmaktadir. Fakat elde edilen deger-
ler arasinda anlamli iligkiler bulunamamugtir. Tamamen tesadiifi degerlerdir.

Tablo 5'te yer alan iliskiler anlamhi sonug vermistir. Caligan saytlan ile AR-GE béliimii
arasindaki iligkide p=0,02, insan kaynaklan bétimii arasindaki iliskide p= 0,01 ve édiillendirme
yontemleri ile arasindaki iliskide p=0,05 deerleri bulunmugtur. Her 3 degerde 0,05 csit ya da al-
tinda oldugundan bahsedilen iliskiler arasinda anlamllik vardir diyebiliriz.

Isletmelerin ihtiyag duydugu kalifiye personelin niteligi ilc bu personele ihtiyag duyan bo-
limler arasinda ki iligki tablo 6'da 6zetlenmistir. Tablo 6’min incelenmesinden gériilecegi iizere,
miihendis veya mimar cksikligini 1. sirada gésteren igletmelerin %444 tiretim, %33,3’i tasarim,
%11,1’1 pazarlama ve %11.1’ide kalitc kontrol béliimlerinde bu ihtiyact hissetmektedir. Kalifiye
i5¢1 eksikligini 1. sirada belirten igletmelerin %100°i de iiretim boliimiinde eksiklik gormektedir.
Teknisyen diizeyinde cksiklik duyan igletmelerin %50°si halkla iliskiler, %50'si de pazarlama bé-
limlerini igaretlemiglerdir. 1ki kargitagtirma sonucunda x? = 29.4. p=0,0003 degerleri bulunmug-
tur. P degeri 0.05’ten kiigiik oldugu igin ihtiyag duyulan personelin niteligi ile iktiyag duyulan bo-
limler arasinda anlaml iliski vardir diyebiliriz.

Tablo 5: lsletmelerin Biiyikliikleri ile AR-GE, insan Kaynaklari Boliimleri ve Odiillendirme Yén-
temleri Arasindaki Eliski

Table 5:  Relation Among The Size of Enterprises, Research and Development (R&D). Human Sources De-
partments and Rewarding Methods.

AR-GE Bolama | .
Insan Kaynaklan Odiillendirme Yontemicri %

gah:an & %h ‘ BaIGmi %
ayilar csearch an
N Human Sources .
‘ Rewarding Methods
The Development Department cwarding
Number of Department
Employee | Var |y Var Yok Maddi odal | Manevi odul | lkisi Bir-
Availabl Absent | Availablc }  Abscnt | Matcrial reward | Moral reward | liktc Both
3
2549 25.0 75.0 0.0 100,0 0,0 42.9 57.1
50-74 333 66.7 33.3 66,7 50.0 0.0 50,0
75-99 0.0 1000 0.0 100.0 333 0.0 66.7
100-199 40.0 60,0 50,0 50,0 0,0 44,4 55,6
200-299 100.0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
3002 1000 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0 100.0

Tablo 6: ihtiya¢c Duyulan Kalifiye Personelin Niteligi ile Ihtiya¢ Duyulan Bolimler
Table 6:  The Quality of The Skilled Staff and Departments That are Needed

Baliimler ) Kalitel

Departments Dretim Tasarum | H2Kl2 lh.;ldler Pazarlama ,(;‘:a:tl::’y
Personelin Nitelig] Production Design “P‘,Ibl.'c Marketing Cantrol
The Quality of The Personncl nr
Milhgndis-Mimar % Engineer- 44.4 333 0.0 1.1 1.1
architect
Kalifiye isci % Skilled labor 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tcknisyen % Technician 0,0 0.0 50,0 50,0 0.0
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3.3.1.1 Planlama Fonksiyonunun Biiyiik Olcekli Mobilya Sanayii
Isletmelerinde Uygulanma Diizeyleri

Amaca ulagmak i¢in hangi islerin yapilacagi ve bunlarin hangi sirada, ne sekilde ve ne za-
man yapilacagmin belirlenmesi olarak tanimladigimuz planlama fonksiyonunun mobilya sanayii
igletmelerindeki uygulanma diizeylerini belirlcyebilmek igin sorulan sorulara iligkin alinan yant-
lar tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7’ye gore Tiirkiye’deki biiyiik 6lgekli mobilya sanayii isletmelerinde iretimle ilgili
bityiik oranda planlama yapilmaktadir (%93,8). Bu sonug béliim ydneticilerince de desteklenmek-
tedir. Bu oran boliim yoneticilerinde %84,5°¢c diigmektedir. Planlamanin genelde kisa ve orta va-
deli planlamalar oldugu yapilan goriigmelerde ifade edilmigtir. Kisa vadeli planlarda. %39.5 ile il-
gili boliim miidiirii ve %28,9 ile ilgili bolim sefleri; Orta vadeli planlarda. %46.2 ile genel miidiir,
%28,2 ile ilgili b6lim miidirleri; Uzun vadeli planlarda da %37.5 ile genel miidiir ve %35 ile yo-
netim kurullari etkindir. Bu sonuglar literatiir verileriyle benzerlik gostermektedir.

Tablo 7: igletmelerde Planiama Fonksiyonunun Uygulanma Diizeyi
Table 7:  Practising Level of The Planning Function in Enterprises

Planlama Fonksiyonunun Yamtlar %
Uygulanma Diizeyi /Practising Level A P °
of The Planning Function nswers ereentage
Kisa vadeli planlar  Short term plans
Yonetim Kurulu Administrative board 2.6
Genel Miidiir Gencral manager 23.7
Bolém mildiirit Dcpartment manager 39.5
Bdliim gchi Department chief 28,9
Ustabas1 Foreman 53
Isletmelerde planlamaya katilan Orta vadeli planlar Medium term plans
birimler ve katilma yiizdeleri Yénctim Kurulu Administrative board 17.9
Genel Miidiir General managcr 40.2
Units of enterpriscs attending to the B6lam mudiini Department manager 282
planning and the percentage of their Bélim sefi Dcpartment chicl 77
atiendance Ustabasi Foreman 0,0
Uzun vadeli planfar Long term plans
Yoénetim Kurulu Administrative board 350
Genel Miidiir Gencral manager 37.5
Bélim miidiini Dcpartment manager 22,5
Béhiim gefi Dcpartment chicf 2.5
Ustabasi Forcman 2.5

Planlama yapamayan isletmeler %55.8 ile pazarin veya talebin degiskenligini, %18.6 ile
yonetim bilincinin tam gelismemesini, %14 ile yeterli eleman bulunamaysini ve %11.6 ile sana-
yiinin yapisi ve kogullarint neden olarak ileri siirmektedirler. Bahsedilen gerckgeler bolim yone-
ticilerince de paylagiimaktadir.

3.3.1.2 Organizasyon Fonksiyonunun Biiyiik Olgekli Mobilya Sanayii
Isletmelerinde Uygulanma Diizeyleri

Isletmenin amaglarina uygun bir sekilde kimlerin hangi isleri yapacagi ve aralarindaki is
iligkilerinin nasil olacagiinin diizenlenmesi organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Bunlarin kag-
da dokiilmiis gekline de organizasyon semalan denilmekte oldugunu biliyoruz. Aragtirmaya kati-
lan igletmelerin organizasyon yapilarini belirlemeye iligkin verdikleri yamitlarin bir kismi tablo 8’
de verilmig bir kismi da metin halinde agagida 6zetlenmistir.
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Tablo 8: Isletmelerde Organizasyon Fonksiyonunun Uygulanma Diizeyi
Table 8: Practising Level of The Organization Function in Enterprises

Organizasyon Fonksiyonunun Uygulanma Yamtlar %

Dilzeyleri
Practising Leve! of The Organisation Function Answer Percentage

Islctmelerde organizasyon semastnin varlife Var Available 75
The presence of organization charts in enterpriscs | Yok Absent 25
islelmglc.rdc organizasyon ¢l kitabina duyulan Evel gorekli Yes roquired 63
gereksm im - : Kismen gerekli Partly required 313
Necessity of organizational manual in the Hayir gorcksiz No unnceessary 124
enterpriscs

Isletmelcrde Ust Yonctimin Yctki Deveetme Evet Yes 54.8
Durumlan Kismen  Partly 419
Authority delegation conditions of managcments | Hayir No 3.3

Tablo 8'in incelenmesinden goriilecegi lizere; aragtirmaya katilan isletmelerin %75’inde
organizasyon semasi vardir. Ancak, sema var diyen igletmelerin %15,4’ii mevcut semadan mem-
nun degildir. Organizasyon semalarinin yararli olabilmesi, onlart destekleyen organizasyon cl ki-
taplarinin varh@ ile miimkiindiir. Ancak isletmclerimizin %51.7’si organizasyon el kitabina sahip
degildir. Organizasyon semasina sahip isletmelerin %36.4’iinde el kitabina rastlanilmamaktadir.
Bu sonug igletmelerin 9%31,3 tinde yetki ¢atigmalarina yol agabilmektedir. Yoneticilerin biiyiik ¢o-
gunlugu organizasyon el kitabinin bulunmasi gerekliligine inanmaktadir. Nitckim, organizasyon ¢l
kitabina gerck yok diyen yoncticilerin orant sadece %12,4’tiir. Organizasyon scmasina sahip ol-
mayan igletmeler, bulunmama gerckgelerinde 6nceligi %57,1 ile isletmelerinin yeterli bilytikliige
sahip olmamasina vermektedir. Organizasyon semasina sahip olmayan igletmelerin %60’ inda yet-
ki gatigmalart goriilmektedir. Mevcut semalarini yeterli bulmayan igletmelerin yeni 6ngordiikleri
semada AR-GE ve kalite kontrol gibi yeni birimler olugturmalan ¢agdasg igletmecilik anlayist agi-
sindan olumlu geligmeler olarak degerlendirebilir.

Mobilya sanayii isletmelerinde organizasyon yapilari olusturulurken béliimlerin belirlen-
mesinde, fonksiyonlarina gére yapilan boliimlendirme oncelikli tercihtir (%60,7). Bunu iiriin te-
meline gore boliimlere ayirma izlemektedir (%17.9). Miisteri temeline gore bolimlere ayirmayi
aragtirmaya kattlan igletmelerin higbiri uygulamamaktadir.

Aragtirmaya katilan igletmelerde kalite kontrolii; %34,7 ile hammadde giriginden itibaren
ara kontrollerle, %32,7 ilc tiretimin tiim asamalarinda tiim ¢ahganlarin katthmt saglanarak, %20,4
ile imalat bitiminde hatalilar ayiklanarak ve 9%12,2 ile istatistiki érnckleme yontemlerinden yarar-
lanilarak yapilmaktadir. Ancak yapilan gézlemlerde kalite kontroliiniin genelde imalat bitiminde
hatalilarin ayiklanmasi scklinde yapildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu oranin yiizdeye yansiyan-
dan daha fazla oranda uygulandifi muhakkakir, Nitekim kalite tanimina iligkin soruya verilen ya-
nitlarda sadece 6 isletme yoncticisi toplam kalite kontrol anlayisina yakm tammlamalar yapmis-
lardur.

Isletme yonetim kurullari, gencl miidiirlerinin yetkilerini kisittama egilimindedir (%61,5).
Elbette ki her gorevin bir takim kisitlamalarinin olmasi dogaldir. Ancak bu kisitlamanin gdrevin
aksamasina yol agmayacak gckilde olmasi gerckmektedir. Yonetim kurullari, iist yoneticilerin ge-
nelde mali yetkilerini simiflandirma cgilimindedir. Mali yetki simirlamasi %57,9 ile en bidyiik payi
olugturmaktadir. Yetki stnirlamasi var diyen yoneticiler, sinirlamanin karar vermelerindeki olum-
suz etkisinin %33,3 oldugunu beyan ctmektedir. Yetki sinirlamasi yok diyen yoneticilerin iizerin-
deki olumsuz etkiside %14,3 gibi diisiik bir seviyededir.
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Mobilya sanayii igletmelerinin iist ydnetimleri, astlarina yetki devretmede oldukga istckli-
lerdir. Nitckim yéneticilerin %54,8'i yetki devrettikierini, %41.9°u da kismen devrettiklerini be-
lirtmektedir. Higbir kosulda yetki devretmeyen yéneticilerin orani % 3.2 ile en diisiik seviyededir.
Ayni istek bolim yoneticilerinde de mevcuttur. Boliim yoneticilerininde %51 47 yetki devrettik-
lerini, %42,9’u kismen devrettiklerini belirtmektedir.

Isletmelerin %66,7 sinde kurmay organ~, %44.4’tinde AR-GE, %44 .4 iindc halkla iligki-
ler, %37’sindc insan kaynaklari, %57,7 sinde de kalite kontrol boliimleri meveuttur, Kalite kont-
rol boliimil var diyen igletmelerin bir cogunda kalite kontrol bélimii ya iiretim bélimi altinda bir
seflik ya da genel miidiire bagli yetlik bigiminde rgiitienmistir. ISO kalite giivence sistemi cahig-
malarim yiriiten birkag igletmede genel miidir altinda Kalite Giivence Miidiirliigi olarak Orgiit-
lenmigtir. Elbette ki asil olan 2. drgiitlenme bigimi olup tiim isletmelerin bu sckilde drgiitlenmeye
gitmeleri arzu edilir durumdur. Kalite giivence boliimii yok diyen isletmelerimizin bir ¢ogunda
iiretim boliimii bu iglevi yerine getirmektedir ki, arzu edilir bir durum degildir. Hem iireten hemde
kontrol eden birimin aynt olmast birgok hatanin drtbas cdilmesine yol acacakur. Bahsedilen biitiin
boliimlerin gagdas isletmecilik anlayiginda biiyiik énem arz ettigi bilinen bir gergektir. Sekil 1°de
biiylik dlgekli bir mobilya igletmesinde bulunmas: énertlen ana departmanlar gosterilmigtir.,

Arastirma kapsaminda, isictmelerin organizasyon semasina sahip olma durumlart ile mev-
cut gemanin yeterlilifi, semamin bulunmama nedenleri, organizasyon el kitabinm ve yetki catigma-
larinin varhigs, tablo 9°da ézetlenmistir,

Tablo 9: Organizasyon Semasinin Varhg) ile Yeterliligi, Bulunmama Nedenleri, El Kitabinin ve Yetki
Catismalarinin Varhgi Arasindaki iligki

Table 9:  Relation Among The Existence and Sufficiency of The Organisation Chart; Existence Reusons:
Existence of Organizational Manual and Authority Conflicts
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belirtmekte, bunu %14 3 ile diger segenekler izlemektedir. Ancak, %57,1 ile en biiyiik nedeni olug-
turan yeterli bilyiikliige sahip olamama gerekgesi, ankete katilan igletmelerin en az 25 iggi ¢ahstr-
di1 dikkate alindiginda gegerli bir sebep olmadif ifade edilebilir. Diger segencgini isaretleyen is-
letmeler ise eleman eksikligi nedeniyle organizasyon semasini yapamadiklarint belirtmislerdir. Se-
ma var diyen igletmelerin, %63.6’sinda organizasyon el kitabr var iken, %36,4"iinde yoktur. Bir di-
ger onemli husus ise, organizasyon yemasina sahip igletmelerin %31.3"iinde hala yetki ¢atigmala-
rinin var oldugunun gorilmesidir.

[ YONETIM KURULU ]

[ GENELMUDCR —‘

------- { DANISMA ORGANLARI

Organizasyon Semamin Bulunmama Organizasyon El

Semas Mecveut Sema Nedenleri Kitab: Yetki Catismals

Organization | Existing Chart Non Existence Reason Organizational Aeth' ﬁ:,'ém:;.nt _

Chart of The Chart Manual uthority Contlicts
Yeterli % | Yetersiz |A* |B C D Var % Yok % { Var % Yok %
Enough %. Y% (% {% (% [Avalable | Absen| Available | Absent

Inadequate

$cma var

Chart exists 84,6 154 0.0 [ 00 ] 001 00 63.6 36.4 31,3 68.7

Sema yok ) :

No chant 0.0 100.0 S7.1 ) 143|143 143 0.0 1000 40,0 60.0

*A= [slctmemiz. organizasyon scmasini gercktirceek biiyiiklitkic degil/ Our firm is not big cnough to require
organization chart B= Organizasyon scmasina gereksinim duymuyorum/ | don’t necd an organization chart
C= Sanayiinin yapis: gerogi organizasyon scmasi gikarmak gii¢ oluyor/ For the structure of the industry it's
difficult to put oul an organization chart D= Diger/ Other

Tablo 9 incelediginde, organizasyon gemasina sahip olanlann %84.6'st meveut yemayi ye-
terli bulmakta, %15,4°i isc yetersiz bulmaktadir. Bu sonucun, organizasyon i¢i catigmalart énle-
mesi, etkin bir haberlesmeyi saglamasi ve igletmelerin verimliligi bakimindan yararli olacags siip-
hesizdir. Organizasyon semast var midir? sorusuna hayir yok diyen, %21.4’lik gruba yoneltilen
bir diger soru ile, organizasyon semasinin bulunmama nedenlerine iligkin yanitlar arasinda bir ilig-
ki kurulmaya ¢aligilmigtir. Buna gore, isletmelerin %57.1°i yeterli biiyiikliige sahip olmadiklurin:

* isletme yénetiminin ¢eyitli konularda goriisiine basvurdugu hiyerarsik yapida olmayan danigma organy,
$ goruy ¥ £u hiyerary

f ]
GENEL MOD.YRD. GENEIL.MOD.YRD.
TEKNIK IDARI
CRETIM AR&GE KALITE PAZARI. INSAN HRA-ITH
MUD. MUD. GOV.MID. MUD. KAY.MOD MUD.
ORETIM BAKIM TASARIM HALKLA SATIN FINAS. MUD.
PLMMCD. ON.MUD MUD. {L§. MUD. ALM.MUD

Sekil 1: Biiyiik Olgekli Bir Mobilya Isletmesinde Bulunmast Onerilen Ana Departmanlar Gosteren
Organizasyon Semasi Ornegi
Figure 1: Organization Chart for Big-scale Furniture Enterprises

3.3.1.3 Mobilya Sanayii Isletmelerinde Yiriitme Fonksiyonunun
Uygulanma Diizeyleri

Emck yogun ¢aligilan mobilya sanayii isletmelerinde yiiriitme fonksiyonunun énemi gcik
daha fazladir. Farkli yapida psiko-sosyal 6zelliklere sahip insan unsurunun igletme amaglart dog-
rultusunda yénlendirilmesi ayr bir éneme sahiptir. Aragtirmanin bu bdliimiinde yiriitme (yonelt-
me) fonksiyonunun mobilya sanayii igletmelerindeki uygulanma diizeyleri tespit edilmeye galigil-
mustir.

Mobilya sanayii isletmelerinde ddiitlendirme ve cezalandirmaya sik sik bu.}'vurullna.k[aq“.
Odiillendirmede, ¢ahganlarin isletmeye sagladign arti deger, kaliteli iiretim, ise baglihk, amirleriy-
le ve arkadaglaniyla iyi iliski esas alinmaktadir. Cezalandirilmada ise kalite ve slandurlluru. uyma-
ma, Kurallars ihlal. verimliligi aksatma, talimatlara uymama, disiplinsizlik, verilen emirlerin yeri-
ne getirilmemesi ve ig kanunu gereklerine uymama csastir.
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Odiillendirmede onceligi: %23.,8 ilc yetki ve sorumluluk verilir almakta, bunu %22.5 ile
iicret artis) saglayarak odiillendirme izlemektedir. i.}'lctmclcr odiillendirmede %71.,3 tle manevi
odulleri, %28,7 ile maddi sdullert tercih ctmektedir. Hangi odiillendirme yontemi uygulantrsa uy-
gulansin, anlaml iligki olmamasina ragmen goreceli olarak &diillendirme ile birlikte ast iist arasmn-
daki iletigimin arttif1 goriilmiistiir.

Cezalandirmada oncelik, %29.3 ile ihtar verilerck yaptlan cezalandirma yontemindedir,
Bunu %22.4 ilc is akdinin fcshi, %17,2 ile yetki ve sorumluluklara getirilen kisitlamalar, %155
ile iicretinde kesinti yapmak ve diger yontemler izlemektedir. Cezalandirmada da manevi cezalan-
dirma yontemlerinin yogun olarak uygulandifi goriilmiigtir.

Mobilya sanayii igletmelerinde, astlarin Gnerilerini alabilmek igin genelde toplanu yénte-
mi uygulanmaktadir. Bu amagla astlarin 6ncrilerini sunabilecekleri ortamiar yaratilimakta ve genel
kabul goren oneriler grup kararlarina ve isletme kararlarina donagtiriilmektedir.

Aragtirmaya katilan igletmelerde motivasyon artirict uygulamalar yapilmaktadir. Motivas-
yon araglarinda onceligi %14.1 ile primli {icret alirken bunu %13 ile iicret artgi ve takdir edilme
izlemektedir. Odiillendirme ve cezalandirmada oldugu gibi manevi motivasyon araclan daha faz-
la tercih edilmektedir. Yiizde olarak ifade edersek %27.1 ile maddi motivasyon araglart ve %719
ile manevi motivasyon araglarn uygulanmaktadir.

Aragtirmaya katillan isletmelerde uygulunan idiillendirme yontemleri, maddi ve manevi
diller diye gruplanarak, uygulanan motivasyon yontemleri ve astlar ile iistler arasindaki iletigi-
min etkinligi arasindaki iligki bir matris halinde tablo 10"da dzetlenmistir,

Tablo 10 incelendiginde. ddillendirme igin kullarulan yontemlerle ¢ahisanlarim motivasyo-
nu igin kullanilan motivasyon araglari arasindd bir paralelligin oldugunu gormekteyiz. Tabloya go-
re aralarinda ¢ok belirgin fark olmasa da manevi édiillerin uygulandi@i isletmelerde astlar ile dst-
ler arasinda iletigim daha etkindir. Ancak. yapilan iligki analizinde x2 =0,03, p=0,98 bulunmus-
tur. Pdegeri 0,05'ten bityiik oldugu i¢in iki kargilagtirma arasinda anlaml iliski yoktur, Fakat 6diil-
lendirme yontemleri ile motivasyon araglar arasinda aranan iligkide x> =19.5, p=0.0006 bulun-
mustur. P degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan iki karstlastirma arasmda anlamb iliski vardir diyebi-
liriz.

Tablo 10: Odiillendirme Y éntemleri ile, Motivasyon Araglari ve Ast Ust Arasindaki iletigimin Etkinligi
Table 10: Efficiency of Rewarding Methods, Motivation Devices and Communication Between Inferior-Su-

perior
Motivasyon Araglan Tlctigimin Etkinligi
Odiillendirme Ydntem- Motivation Devices Effectiveness of C ication
Lerinin Uygulanmasi Maddi odiit ikisi birlik
Application of % Manevi 6diil % 151 ‘;r ikle Evet % | Kismen % | Hayir %
Rewarding Mcthods Matcrial Moral reward Bolt)h Available Partly No
reward

Maddi sdiil

. N 333
Matcrial reward 3.3 333 3.3 66.7 0.0
Manevi 6diil .

711 28.6

Moral reward 42,9 571 0.0 0.0
ikisi birlikte 8.4 31.6
Both 0,0 10.5 89,5 68, B 0 0.0
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Ust diizey yoneticiler; astlarinin énerilerini alabilmek igin genelde giinliik, haftalik ve ay-
lik toplantilar yaparak, onlarin diigiincelerini aktarabilecekleri bir ortam yaratmaktadirfar, Uygun
olan ve genel kabul goren oneriler degerlendirmeye alinabilmekte, bazi igletmelerde de grup kara-
rina doniistiiriilmektedir. Ayrica, onerilerini raporlar seklinde iletebilme olanaklarinin var oldugu
da ifade edilmektedir.

Isletmelerde olugan yonetim kademeleri veya yeni olugturulan yénetim kademeleri igin
gereksinim duyulan elemanlarin hangi kaynaklardan temin edildigine iliskin sorulan soruya alman
yanitlara gore iglctmelerin %47,8’@ isletme iginden yiikseltme yapmakta %52,2°si igletme digindan
yeni eleman alimina gitmektedir. Isletme iginden yapilacak yiikseltme, ¢ahigan personelin igletme
ile daha iyi bir dayanigmaya girip biitiinlesmesine neden olacag gibi uygun bir giideleme araci ye-
rini dc tutarak verimliligin artmasina da 6nemli bir katkisi olacaktir. Ancak, bu yararlari yaninda
organizasyona yeni fikirlerin girmesini engelleme ve aranan niteliklere sahip personclin girmesi-
ni engelleme gibi sakincalan da vardir. Fakat, mevcut personelin moral ve motivasyonunu arttir-
maslt, personclin tanmmasini saglamasi, az zaman almasi ve ckonomik olmasi, yonetim ile perso-
nel arasindaki igbirligini geligtirmesi gibi yararlanm da dikkate aldiginuzda isletme igi kaynakla-
ra bagvurmarin yararl olacagini sdyleyebiliriz.

3.3.1.4 Koordinasyon Fonksiyonunun Biyiik Olgekli Mobilya Sanayii
Isletmelerinde Uygulanma Diizeyleri

Yoneticiler, Isletmelerini amacina ulagurabilmek igin degisik ustalik gerektiren faaliyet-
lerle, bunlari yerine getiren ¢ok saytda insanin faaliyetlerini koordine etmek durumundadir. Koor-
dinasyonu saglarken bir¢ok yontemlerden yararlanilabilir.

Tablo 11°de mobilya sanayii isletmelerinde, yoneticilerin igletme amaglanini astlarina an-
latabilme imkanlarina bakildiginda cvet anlatabiliyorum diyenlerin orant %51.6, kismen anlatabi-
liyorum diyenlerin orani %45.2 olarak ger¢eklesmistir. Igletme amaglarini evet anlatabiliyorum di-
yen yoneticilerin igletmelerinde iletisim %75 oraninda istenilen ctkinlikte iken, kismen anlatabili-
yorum diyen yoneticilerin isletmelerinde %57.1 oraminda gergeklegmektedir, Igletme amaglarinin
anlatilabildigi isletmelerde ayni zamanda iletigimin etkinliginin de artig goriilmektedir.

Tablo 11: Igletmelerde Koordinasyon Fonksiyonunun Uygulanma Dizeyi
Table 11: Practising Level of Coordination Function In Enterprises

Koordinasyon Fonksnyomfnun Uygulanma Yamtlar %
Diizeyleri Answers Percentage
Practising Level of Coordination Function ¢ 8
Ust Y()n'cumm Isletme Amaglanni Astlara Evet anlatabiliyorum Yes. I can describe 516
Anlatabilme Olanaklan o :
oy Kismen anlatabiliyorum [ can partly describe 452
The possibilitics of top gements to Hayir anlalanuyorum No, I can’t describe 32
describe the firm aims 1o the subordinates Y Y : ’
; i ini i 16,9
Islctmelerde  Yoncticilerin Kararlara Ybnc:l;; .Klfmlu gdmlmlsl rative board 32"5
Katilabilme Olanaklan Genel Mudir cnera’ manager :
Bolim miidiini Dcpartment manager 234
L . i hicf 143
The possibilitics of the managers to join the 32:;:;0“ ?gf::::lcm chie 90
decisions in the cnterpriscs Diger Other 3.9
Ysc([:::';lcl i(é‘?hsanlan Arasindaki Ilctisimin Evet yeterli Yes, enough 67,7
Suffici . of o Kismen yeterli Partly enough 323
cienCy of commmunication among Hayir yelersiz No. insufficient 0.0
cmployees ’
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Tablo 11°den de goriilecegi tizere, igletme kararlarina genel miidiir %32.5 ile en fazla ka-
tilirken bunu %23,4 ile béliim miidiirleri, %16.,9 ile yonetim kurullan, %143 ile bolim gefleri ve
%9 ile ustabagilar izlemektedir. Isletme ile ilgili kararlara alt diizey yoneticilerin katilmasinin ig-
letme verimliliginde olumlu etkisi stz konusudur. Ancak alt diizey yoneticilerin iglctme kararlaii-
na katihmi oldukga diisiik seviycdedir.

Isletme yoneticilerinin yetkilerinin yctersizlifii, alinmasi gerekli kararlarda ¢ok fazla olma-
sa da bazi olumsuzluklar yaratabilmektedir. Nitekim aragtirmaya katilan isletmelerin %33,3” iin-
de yetki yetersizliginin olumsuz sonug dogurdugunu gérmekteyiz.

Tablo 11°e gore aragtirmaya katilan igletmelerin 9%67.7 sinde iletisim ycterli diizeyde, ger-
¢eklesirken %32,3"iinde ise kismen gergeklegmekledir. Bu sonug bdliim ydneticilerinee de destek-
lenmektedir. Nitekim yoneticilerin % 63.4ii iletigimi yeterli, 9%35.2’si kismen ycterli, %1,4’i de
yetersiz bulmaktadir.

Mobilya sanayii isletmelerinin %87.5"inde yoneticilerin ve gahiganlanin bilgi diizeylerin
artirilmasi amaciyla egitim uygulamalari yaptimaktadir. Egitimin hem ig baginda hem de ig digin-
da uygulandifi gériilmektedir. Ancak is digi egitim genclde yonetim kademeleri ile stmrhdir, by ba-
sinda egitim yontemlerinden en fazla %45,1 ile ise alistirma egitimi uygulanmaktadir. Bunun di-
sinda igletmelerin %17.67s1 ig degistirme(rotasyon) , %7.9’u gorsel araglarla cFitim, %11.8’i staj
yoluyla egitimi ve %17,6's1 da gelencksel egitim yéntemini (usta girak iligkisi) tercih ctmektedir.
is dis1 yontemlerden de en yiiksek payt %28.6 ile kurslar almaktadir. Diger egitim yontemierinde-
ki siralama ise %26,5 ilc seminerler, %24,5 ile inceleme gezileri, %16,3 ilc konferansiar ve %4,1
ile 6rnek olay yontemi scklindedir. Egitim veriyoruz diyen boliim yoneticilerinin orami 9%98.5 ile
en iist seviyededir. Ancak bahsedilen cgitim ¢ogunlukla oriyantasyon egitimi oldugundan sonug-
lar ¢ok ylikscktir. Yapilan gozlemlere ve sorgulamalara gore bu oranlanin yiizdeye yansiyandan da-
ha disiik seviyelerde oldugu gorilmiistiir.

3.3.1.5 Denetim Fonksiyonunun Biyuk Olgekli Mobilya Sanayii
Isletmelerinde Uygulanma Diizeyleri

Yonetim siirecinin son agamasi olan denctim ile; gergeklesen faaliyetlerin, yapilan plan-
larla kargilagtirtimasi, eger sapmalar varsa diizeltici énlemlerin alinmas: saglanmig olacakur. De-
netim farkh araglarla yapilabilmektedir. Bunlar; kigisel gozlem, finansal denctim ve i¢ kontroldiir.

Denetim fonksiyonunun uygulanma diizeyini ortaya koyacak sorulara alinan yanitlara go-
re; igletmelerin %62,5'i planlardaki sapmalarin énlenmesinde zorluklar yagamaktadirlar. Islctme-
lerin %37.5'1 herhangi bir zorluk yasamadigini ve rahathkla gergeklegen faaliyetlerle yapitan plan-
lart kargilagtirabildiklerini ifade etmektedirler. Zorluklar oldugunu beyan eden igletme yéneticile-
rinin verdikleri kisa agiklamalar ortak bir noktada toplamak istersck gunlari sdyleyebiliriz. Ham-
madde temininde yasanilan sikintilar, kalifiye cleman sikinusi, kapasitenin istendiginde arturila-
mamasi, fazla mesainin isgileri yormasi, ithalat sikintist ve enflasyonun etkisiyle planlardan sap-
ma olabildigini, bunu tespit ettiklerinde acil 6nlemler almak igin ¢esitli toplantilar yaptiklarini ve
¢Oztime yonelik onlemleri uygulamaya gegirdiklerini ifade ctmektedirler.

4.SONUC

Mal ve hizmet iiretmek iizere kurulan igletmelerin bagartya ulagmalarinda, akiler ve siirck-
li geligtirilen yonetim anlayisi ile igletme kiiltiiriine uygun, herkesi kapsayan esnek bir organizas-
yon yapisina sahip olmanin gerekliligi tarugilmaz bir gercektir. Gergekten emek yogun galigilan
mobilya sanayii isletmelerinde ¢aga uygun kaulimer yonetim anlayigt ile esnck bir organizasyona
sahip olmanin aynca bir 6nemi vardtr.
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Yaptlan aragtirma sonuglari ve gozlemler gostermektedir ki tilkemiz mobilya sanayii son
yillarda biiylik bir atlim i¢erisinde olmasina ragmen genelde gelencksel yontemlerle galisan ve
yaptiklart mobilyalari benzeri iilkelerden elde cttikleri kitap ve dergilerden kopya eden, daima Av-
rupa’nin gerisinde yiiriiyen 9%99.6’s1 kiigiik 6lgekli isletmelerden olusan, bir yapidadir. Bu yapi sa-
nayiinin nemli sorunlarla karg1 kargtya kalmasina yol agmakradr.

Genelleme yapilamasa da biiyiik 6l¢ekli mobilya isletmeleri yonetsel ve orgiitsel anlamda
biiyiik bir gelisme cilimi yakalamistir. Ancak, hizli bilytiimeyle birlikte bazi yonctsel problemler
hala yasanmaktadir. Mobilya sanayiinin genelde kiigiiklikten kaynaklanan gok gesitli problemler
yasadiklart yapilan aragtirmalarfa ortaya konulmugtur. Mobilya sanayiinin yagadigt temel prob-
lemlerden biriside isgiicii kalitesi ve kalifiye cleman cksikligidir. Sanayide ¢aligan iy gorenlerin
biiyiik ¢oguniugu mesleki egitim gormemiy Kigilerden olugmaktadir. Sanayiinin gelismesine hiz
kazandiracak teknik elemanlarin istihdammun da, isletmelerin yeterli olanaga sahip olamamalan
nedeniyle az olmasi geligme egilimindeki isletmelert olumsuz etkilemektedir. Ayrica ¢esitli neden-
lerle iggiicii devrinin fazla olmast da igletmeleri biiyiik sikintiya disiirmektedir.

Elde edilen sonuglardan hureketle asagidaki dneriler gelistirilebilir:

- Yapilan aragtirmalarda gostermektedir ki igletmeler kurumsallagmalanin sagladikga gag-
day isletmeciligin geregi geligmeleri rahathkla uygulayabilmekiedirler. Tiirkiye mobilva sanayii
isleunclerinin %99,6"sinn kiigiik olgekli igletmeler oldugu dikkate alindiginda, igletmeierin biran
once kurumsallagmaya gitmelerinde fayda vardir. Bu kurumsallagma, kiigiik olgekli igletmelerin
birkag iglctmeyle birlesip ortak olmalartyla, kooperatif atist altinda birlegsmeleriyle, son yillarda
olugturulan dis pazarlara yonelik ihracatgr birliklerine iiye olmayla daha kolaylikla gergeklestiri-
lebilir. Devlctin sanayii tegvik etmek amactyla verdigi kredilerinden daha ¢ok kiigiik ve orta dlgek-
li isletmeler yararlandirihrsa igletmelerin biytimeleri ve kurumsallagmalart daha Kolaylaguriimig
olacaktr.

- Isletmelerin ihtiyag duyduklar kalifiye personceli temin kaynaklar olun mesleki egitim
veren yiiksckokul ve fakiilte meslek lisesi ve ¢iraklik okullariyla daha yakin diyaloglar iginde ol-
mas1 gerekmektedir. Yapilan giriismelerde isletmelerin bazilariun yonetici veya sahipleri bu ko-
nuda mesleki egitim veren fakiiltelerden habersizdir. Mobilya sanayii ¢aligma kogullart bakimin-
dan baz1 zorluklar tagimaktadir. Bu durum, mesleki egitim goren meslek lisesi mezunlan ve ¢i-
raklik okulu mezunlarint sektore yonelimede olumsuziuklar yaratmaktadir. isletmeler 6zendirici
ticret politikalary izleyerek ve gahigma kosullarinda iyilegtirmelere giderek bu elemanlarin istihda-
nuni saglamahdirlar. Ayrica igletmeler, meslege yonelik egitim goren Orman Endiistri Miihendis-
lerine ve Agag Isleri Endiistri Mithendislerine daha fazla ¢ahyma imkam saglamahidirlar. Onfarin
cksikliklerini meslek igi efitimlerle tamamlamahdir.

- Igletmeler personele iliskin problemleri ¢6ziimleycbilecek ve insan kaynaklar yonetimi
konusunda mesleki egitim gormiis elemanlari biinyelerinde barnndirmali ve mutlaka organizasyon
icinde bagimsiz bir boliim olarak olusturmahidiriar,

- Isletme yoneticileri karar verirken diger yoneticilerin tikrini almalan olumlu bir davra-
nigtir. Ancak zaman zaman daha alt kademe yoneticilerin ve tiim gahiganlarin fikirlerine bagvurul-
mast astlarini motive etmek bukimuindan oldukga fazla yararlar saglayacakur. Aym diigiinceyle iy-
letme planlart yapilirken de ¢aliganlarm katthmg saglanmalidur.

- Isletmelerin %75 inin organizasyon semasina sihip oldugunu, %48.3 linilin organizasyon
el kitabina suhip oldugunu dikkate aldigimizda. biiyik olgekli isletmelerin dahi cksiklikleri vardir,
Isletmelerin verimli ve saglikl bir sekilde yasamlarnni siirdirebilmelerinde dnemli bir arag olarak
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gordiigiimiiz organizasyon semasina ve organizasyon el kitaplarina kisa zamanda sahip olmalar,
yararlarinadir. Ancak olusturulacak sema veya organizasyon el kitabs igletmede genel kabul gore-
cek yapida olmalidir.

- Igletmeler globallesen diinya pazarlarinda rekabet sanst bulabilmek amaciyla AR-GE’ye
biiyiik 6nem vermelidirler. Bu amagla iiniversitelerle ortak projeler gelistirmeli ve iiniversite-sa-
nayi isbirligine agik olmahdirlar. Yapilan gézlemlerde igletmelerimizin iiniversitelere kapali Ol(lju-
gunu gérmekteyiz.

- Cagdas isletmeciligin geregi olan bazi bolimlerin gesitli nedenlerle organizasyonlar igin-
de yer almadigint grmekteyiz. igletmeler AR-GE, halkla iligkiler, insan kaynaklar ve kalite kont-
rol béliimlerini bagimsiz bir boliim olarak olugturmalt ve onlara galisma imkanlari yaratmalidirlar
Aymi gekilde biiyiiyen igletmelerin danigma organlarindan daha fazla yararlanmalari gereklidir, I§
le?m.e yonetim kurullarinin, yéneticilerinin yetkilerini kisitlama egiliminde olduklar: tespit edil-
migtir. Bu durumun, isletmelerin gelecegi agisindan sakincalar yaratacagi dikkate alinarak verilen
sorumlulugun geregi olan yetkileri devretmede daha istekli olmalart yararl olacaktir.

THE ANALYSIS OF ADMINISTRATIVE AND ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF
BIG-SCALE FURNITURE INDUSTRY ENTERPRISES IN TURKEY

Uzm. Dr. Baki AKSU

Abstract

In this study the managerial and organizational structures of Turkish
Furniture Enterprises were analyzed. The study was limited to big-scaled
companies. The State Institute of Statistic’s definition of “big” was based on
the scale. Due to this definition the companies employing more than 25 peop-
le were considered to be “big”.

The treatment levels of planning, organization, administration, coordina-
tion, and control functions were determined by this study based on survey
method. The survey was applied to both top and department managers.

32 top and 72 departmental managers were studied in the survey. The da-
ta optioned was illustrated by percentage distribution and statistical relati-
onships were analyzed using SPSS (Statistical Programmer for Social Scien-
tists),

1. INTRODUCTION

7.1% of the cnterprises involved in the research was personal, 25% limited, and 67.9% jo-
int stock company. 100-199 employees have been working in the 32.3% and 25-49 employees in
the 25.8% of the big-scale enterprises involved in the research.

In the enterpriscs, 25.8% of the office employees was female and 74.2% of them was ma-
le; and 7.9% of those who work in production was female and 92.1% of them was male.

53.9% of those who were in administration had higher education degree. On the other
hand, 58.5% of those who work in the workers staff graduated from primary school and haven't
received vocational training.

81.3% of the furniture industry enterprises necds qualificd staff member. 57.7% of which
needs qualificd worker, 34.6% architect, and 7.7% technician. 31.7% of furniture industry cnterp-
rise needs statf member firstly in production department, 18.9% in design, 16% in marketing and
15% in quality control departments.

The need for engincer and architect was 44.4% in production, 33.3% in design, 11.1% in
marketing and quality control departments. 100% of the requirement for qualified workers was in
the production department. 50% of the requirements for technician was in the marketing and the
other 50% of it was in the public relations departments.
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In the 75% of the cnterprises was the department managers deal with problems relating to
staff, in the 16.7% of them the general manager, and in the 8.3% of them human sources depart-
ments.

While solving administrative problems, managers of furniture industry enterprises prefer-
red making decisions by consulting other managers (61.3%) while making decision top manage-
ment rarely asked the opinions of employees (3.2%).

Planning for production was made in the 93.8% of the big-scale furniture industry enterp-
rise of Turkey. It has been stated whether planning was short, medium term in the discussions. In
short term plans department manager by 35%, department chiefs by 28.9%: in medium term plans
general manager by 46.2%, departinent managers by 28.2%: in long term plans gencral manager
by 37.5% and administrative boards by 35% arc active.

75% of the enterprises involved in the rescarch have the organization chart. 15.4% of the
enterprises said that they had chart and not satisfied with the chart. But 51.7% of our cnterprises
have got the organization manual.

There was adviser board in the 66.7% of the enterprises, rescarch and development (R&D)
in the 44.4%, public relations in the 44.4%, human sources in the 37%. and quality control depart-
ments in the 57.7% of them.

Administrative boards of the enterprises involved in the research had an inclination to rest-
rict the authorities of general managers (61.5%). On the other hand, top management of furniture
industry enterprises was very eager to delegate their authoritics to their subordinate.

Fumniture industry cnterprises rewards and punishes very often. Generally, meetings were
used to ask subordinate opinions in furniture industry enterprises. Motivation-increasing applica-
tions was carried out in the enterprises involved in the rescarch.

When there was a requirement for a ncw manager or a person, caterpriscs involved in the
research incline to appeal to external sources in order to meet this requirement.

50% of the managers had the opportunity to tcll the objectives of the enterprisc comple-
tely to their subordinate and 46.2% of them did it partially.

32.5% of general managers, 23.4% of department manager, 16.9% of administrative bo-
ards, 14.3% department chiefs and 9% of forcmen by take part in making operational decisions.

Inadcquacy of authoritics of firm managers may cause, even it was not so much. some
problems on decisions that had to be made.

Communication was carried out at an adequate level in the 67.7% of the enterprises invol-
ved in the rescarch, it was partially carried out in 32.3% of them.

Education applications were made by the purpose of increasing the knowledge levels of
the managers and of the employces in the 87.5% of the furniture industry enterprises.

Managers of the enterprises involved in the rescarch declared that they had some difficul-
ties in achieving the determined aims and in preventing having mistakes in plans.

Reasonable relations had been realized among legal structures of the enterprises and exis-
tence of the organization chart; legal structure and existence of the departments that were required
for modern management such as public relations, human sources, quality control; the size of firm
and having organization chart, consultation organ; existence of research and development (R&D),
human sources departments.
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